Javaslat
A helyi 6nkormanyzatrol sz616 torvény (az SZK Hivatalos Kozlonye, 129/07., 83/14. — més
torv. és 47/18. sz.) 32. szakasza és 71. szakaszanak 3. és 4. bekezdése, Zenta kozség
statituma (Zenta Kozség Hivatalos Lapja, 4/2019. sz.) 45. szakaszanak 6. pontja alapjan,
valamint Zenta kozség Korrupcidellenez Akciotervével (Zenta Kozség Hivatalos Lapja,
21/2017. sz.) eldiranyozott intézkedések €s aktivitdsok megvalositasa céljabol Zenta Kozség
Kozségi KépviselO-testiilete a 2021. oktober 29-én tartott iilésén meghozta az alabbi

RENDELETET ZENTA KOZSEG SZERVEI ES SZOLGALATAI MUNKAJARA A
PANASZOK SZERINTI ELJARASROL

I BEVEZETO RENDELKEZESEK
A rendelet targya
1. szakasz

A képviselO-testiilet a jelen rendelettel rendezi a szervek €s a szolgalatok (a tovabbiakban:
szervek) munkédjéra, illetve Zenta kozség szerveiben ¢és szolgélataiban a foglalkoztatottakra (a
tovabbiakban: a kozségi szervekben foglalkoztatottak) a panasz szerinti eljarast, valamint a
panaszok szerinti eljarasban meghatalmazott személy meghatarozasdnak mod;jat.

A panasz fogalma
2. szakasz

Panasz a jelen rendelet értelmében minden beadvany vagy szdbeli megkeresést, amelyben
megjegyzéseket adnak eld a kozségi szervek munkajara, illetve a kozségi szervekben
foglalkoztatottak eljarasara vagy az eljarast elmulasztasara, még akkor is, ha nem panaszként
van cimezve.

A jelen szakasz 1. bekezdése szerinti megjegyzések vonatkozhatnak az eljarastol valo
elallasra, 6sszhangban a jo kozigazgatas szabalyaival, a professzionalis szabvanyok ¢és etikai
szabalyok, valamint a kommunikacids szabalyok megszegésére a polgarokkal és egyéb
igyfelekkel.

II. A SZEMELY MEGHATAROZASANAK MODJA, AKI
MEGHATALMAZASSAL BiR A PANASZOK SZERINTI ELJARASRA

A meghatalmazott személy meghatarozasa
3. szakasz

A kozségi szerv vezetdje (a tovabbiakban: vezetd) hatarozattal megallapit egy
foglalkoztatottat (a tovabbiakban: meghatalmazott személy) a kozségi szervek és az azokban
négyéves idészakra foglalkoztatottak munkéjara a panaszok szerinti eljarésra.

A vezetd kikérheti a szakszervezet és a foglalkoztatottak véleményét a meghatalmazott
személy meghatdrozasakor.



A meghatalmazott személy kotelezettsége megsziinik az 1doszak leteltével, amelyre
meghataroztak, illetve ha megsziinik a munkaviszonya vagy végleges hatarozattal szamara
fegyelmi biintetést mondanak ki a munkaviszonybdl eredd kotelezettségel megsértéséért.

A vezetd mas meghatalmazott személyt fog meghatirozni, a jelen szakasz 3. bekezdése
szerinti korliilmény fellépését kovetd legfeljebb harom napon beliil.

A meghatalmazott személy munkafeltételeinek biztositdsarol a vezetd gondoskodik.

A meghatalmazott személyek neveit és kapcsolattartasi adatait kozzé kell tenni a
hirdetdtablan és a kdzség honlapjan azok meghatarozasarol szold hatarozat meghozatalatol
szamitott nyolc napon beliil.

A meghatalmazott személyek képzése és tajékoztatasa a rendelet szerinti szabalyokrol
4. szakasz

A vezetd koteles megszervezni vagy utalni a meghatalmazott személyt a panaszok szerinti
eljarasrol valo képzésre.

A vezetd koteles minden foglalkoztatottnak megkiildeni az irdsos tajékoztatast az eljarasi
szabalyokrol a munkara benyujtott panaszok esetében.

A meghatalmazott személy helyzete
5. szakasz

A meghatalmazott személy, aki ellen fegyelmi eljards indult a munkaviszonybdl eredd
kotelezettségének sulyos megsértése miatt, ezen eljaras befejezéséig besziinteti tovabbi
munkajat a panaszok szerint eljaras vezetésével kapcsolatban.

Ha a panasz a meghatalmazott személyre vonatkozik, vagy esetében megallapitast nyer az
érdekiitk6zés a panasszal kapcsolatban, dsszhangban a torvényi rendelkezésekkel, amely a
foglalkoztatottak helyzetét szabalyozza a helyi onkormanyzati egységben, ez a személy
besziinteti minden tovabbi munkajat e panasz szerinti eljarasban és ezekrdl a koriilményekrol
azonnal, de legfeljebb az elsd kovetkez6 munkanapon téjékoztatja a vezetot.

A jelen szakasz 1. és 2. bekezdése szerinti esetekben a vezetd kiilon hatarozattal mas
meghatalmazott személyt allapit meg.

A meghatalmazott személy koteles a nyomasgyakorlasrol vagy a tiltott eljardsat mas
modjarol, amellyel kihatnak a panasz szerinti eljaras folyamatéra és kimenetelére tajékoztatni
a Kozségi Kozigazgatasi Hivatal vezetdjét, illetve a Kozségi Tandcsot, ha a kozigazgatasi
vezetd tiltott hatdsarol van szo.

A hivatalvezetd koteles a jelen szakasz 4. bekezdése szerinti tdjékoztatds kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belill kivizsgalni az éallitdsokat és foganatositani a szilikséges
intézkedéseket.

Ha a hivatalvezetd tiltott hatasarol van szo, a Kozségi Tanacs koteles a jelen szakasz 4.
bekezdése szerinti tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill kivizsgélni az
allitasokat és foganatositani a sziikséges intézkedéseket.

A jelen szakasz 5. és 6. bekezdése szerinti intézkedések fegyelmi eljards meginditasa, a
szabalysértés vagy a blincselekmény bejelentése ¢s meghagyas kiadasa a foglalkoztatottnak.

III. A PANASZ BENYUJTOI ES ANNAK TARTALMA

A panasz benyujtoi



6. szakasz

Panaszt benyujthat minden természetes és jogi személy, tekintet nélkiil a tartézkodasi
helyérre, illetve székhelyére, valamint mas alanyok, jogi személy tulajdonsaga nélkiil, ha
valamely tliggyel kapcsolatban a szervhez fordultak.

A panasz formaja és tartalma
7. szakasz

A panasznak nem kell, hogy legyen kiilonos formaja, de tartalmaznia kell legalabb: az eljaras
kapcsolatat.

A panasznak nem kell tartalmaznia a hivatkozast a jogszabalyra vagy mas aktusra, amellyel
tiltottra vagy biintetendére megjelolésre keriilt az eljaras amelyre vonatkozik a panasz.

A panasz mellett ez el6terjesztd benytjthat dokumentumokat vagy mas bizonyitékokat, és ha
ezt nem teszi meg, a szerv begytijti ezeket a panasz kivizsgélasa céljabol.

A meghatalmazott személy eljarhat névtelen panaszok szerint is.

A névtelen panaszokat a jelen rendelet 16. és 17. szakaszaival 6sszhangban kell megvitatni.

A panasz benyujtasa
8. szakasz

A panaszt irasban vagy szdban lehet benyujtani.

Az irasos panaszt be lehet nyQjtani: kozvetleniil a meghatalmazott személynek valo6 atadassal,
az iktatén keresztiil, egyszeri vagy ajanlott kiildeményként, elektronikus posta Utjan
(mindsitett elektronikus aldirdssal vagy anélkiill) a meghatalmazott személy kiilon
elektronikus postacimére, a kdzség honlapjara és a panaszdoboz vagy —konyv utjan, amely
lathat6 €s hozzaférhetd helyen van elhelyezve a kozség helyiségeiben.

A kozségi szervben foglalkoztatottak kotelesek lehetdvé tenni a panasz benyujtasat a jelen
szakasz 2. bekezdése szerinti valamely modon.

A panasz benyujtasara nem fizetendd illeték.

Jegyzokonyv a szoban benytjtott panaszrol
9. szakasz

A panaszt szoban szdbeli nyilatkozat adasaval kell benytjtani a meghatalmazott személynek
a kozségi szerv helyiségeiben, amelyrdl a megbizott személy koteles jegyzokonyvet felvenni.
A jelen szakasz 1. bekezdése szerint szoban benyujtott panaszrol szold jegyzokonyv
tartalmazza:

1. a kdzségi szerv adatait,

2. ajegyzOkonyvet felvevd személy adatait,

3. ajegyzOokonyv elkészitésének helyét, napjat és orajat,

4. a tényallas leirasat,

5. adatokat a panasz mellett benyujtott mellékletekrol,

6. a benyujté megjegyzését a jegyzOkonyv tartalméra, ha van, illetve az alairasat, amellyel
tanusitja, hogy teljes egészében egyetért a jegyzOkonyv tartalméval,

7. a meghatalmazott személy aldirasat.



A jelen szakasz 1. bekezdése szerinti jegyzOkonyvben az adatok pontossagaért a
meghatalmazott személy felel.

IV. A PANASZOK SZERINTI ELJARAS
Tajékoztatas a panasz benyujtasanak lehetdségérol
10. szakasz

A kozségi szerv tajékoztatja a nyilvanossagot a panasz benyujtasanak lehetdségérdl minden
elérhetd és szokvanyos moddon, €s kotelezéen a helyiségeiben levd hirdetétabla és a honlap
utjan.

Az 1. bekezdés szerinti tdjékoztatds informacidkat tartalmaz a: panasz tartalmarodl, a panasz
utaldsdnak lehetséges modjairdl, beleértve a panasz Urlapjat, informaciot a panaszeljaras
mindségérdl, folyamatarol €s lehetséges eredményeirdl, és kiilondsen a lehetdségrol a
panaszra irdsos valasz kérésérdl, valamint a megjegyzést, hogy a benyujtd nem viselhet
semmiféle kdvetkezményt a panasz benyujtasa miatt.

A panaszok nyilvantartasa
11. szakasz

A meghatalmazott személyek nyilvantartast vezetnek minden benytjtott panaszrol,
Osszhangban az iktatd munkdjarol szolo szabalyokkal.

A panasz formalis nézépontjainak kivizsgalasa
12. szakasz

A panasz nem vethetd el, mint hataridon kiviili.

Ha a panasz hianyos, illetve nem tartalmazza még az alapvetd informaciokat sem, amelyek
lehetdvé tennék annak kivizsgalast, a meghatalmazott személy kioktatja a benyujtot a modrol,
amelyen kiegészitheti panaszat, a hataridében, amely nem lehet rovidebb nyolc napnal.

Ha a panasz benyujtoja nem egésziti ki a panaszat a meghagyott hatariddben, a panaszt el kell
vetni.

Ha a panasz elemeket tartalmaz, amelyek alapjai lehetnek valamely mas jogi eszkoz
benyujtasanak, kiilondsen panasznak vagy fellebbezésnek, 6sszhangban a térvénnyel, amely a
kozigazgatasi eljarast vagy a folyamodvanyt a feliigyeldségi eljarasban rendezi, az
eloterjesztd haladéktalanul, de legkésObb a panasz megkiildésétdl szamitott harom napon
beliil ki lesz oktatva, hogy a jogvédelmét mas megfeleld eljarasban valdsithatja meg, a
hataskori szerv eldtt, €s a panasz szerinti eljaras a hataskori kozségi szerv elott folytatodik.
Ha a meghatalmazott személy megallapitja, hogy a kozségi szerv nem rendelkezik
hataskorrel a panasz szerinti dontéshozatalban, haladéktalanul, de legkésébb harom napon
beliil tajékoztatja errdl a panasz benyujtojat és kioktatja, hogy mely moédon fordulhat a
hataskori szervhez vagy csak utalja haladéktalanul, de legkés6bb harom napon belill a
panaszt a hataskori szervnek.

A panasz szerinti eljaras

13. szakasz



A meghatalmazott személy haladéktalanul, de legkésdbb a kézhezvételtdl szamitott 15 napon
beliil eljar a panasz szerint.

A panasz ellenérzése céljabol, a meghatalmazott személy betekinthet minden
dokumentécioba, amelyet a kozségi szerv vezet és a hivatalos kommunikacioba (levelek és
elektronikus tizenetek, amelyeket hivatalos cimekrdl valtottak), a kozségi szervben a
munkaban igénybe vett személlyel, amelyek jelentdsek a panasz szerinti eljarasban, amirdl
hivatali jegyzetet készit.

A panasz ellendrzése céljabol, a meghatalmazott személy nyilatkozatot vesz fel a panasz
benyujtojatol, a személyrdl, akire a panasz vonatkozik, illetve annak vezetdjérdl és mas
személyekrdl, amikrdl hivatali jegyzetet készit.

Az eljards bejezését kovetden a meghatalmazott személyjelentést készit a foganatositott
cselekményekrdl és az intézkedések javaslatarol és megkiildi ezt a szerv vezetdjének.

Intézkedések javaslata
14. szakasz

Az intézkedések, amelyek javasolasra kertilnek a panasz szerinti eljaras kapcsan lehetnek:
1. fegyelmi eljaras meginditésa,

2. a foglalkoztatottak képzése a panasz targyaval vald kérdésekrol,

3. egyéb intézkedések, a megallapitott szabalytalansdgok elharitasara.

A jelen szakasz 1. bekezdése szerinti javaslat tartalmazhat néhany intézkedést.

Valasz a panaszra

15. szakasz
A vezetd foganatositja a megfeleldé intézkedéseket a jelen rendelet 13. szakaszanak 4.
bekezdése szerinti jelentés alapjan annak megkiildésétdl szamitott 15 napon beliil.
A panaszra a valaszt az adatokkal a foganatositott intézkedésekrdl meg kell kiildeni a
benytjtonak oly modon, ahogyan az a panaszban feltiintetésre kertilt, és ha ez a méd nem lett
feltlintetve, elektronikus vagy egyszerli posta utjan.
A jelen szakasz 2. bekezdése szerinti valaszt a panaszra a panasz benyujtasatdl szamitott
legkésdbb 30 napon beliil kell megkiildeni.

Panaszok biintetend6 cselekmények elemeivel

16. szakasz
Ha a panasz kivizsgalasakor a meghatalmazott személy megallapitja a biintetendd
cselekményekért a feleldsség elemeit, koteles foganatositani a cselekményeket, amelyekre
koteles €s meghatalmazassal bir, 6sszhangban a jogszabalyokkal.

A hatékonysag elemzése a panasz szerinti eljarasban

17. szakasz

A szerv szervezeti egységeinek vezetdi, a meghatalmazott személyek tdmogatasa mellett
hathavonta legalabb egyszer megvitatjdk a foganatositott intézkedéseket egyes panaszok



kapcsan abban az iddszakban ¢s kidolgozzak a panasz szerinti eljaras elemzését a
javaslatokkal a szerv munkdjanak eldmozditdsdra a munkafolyamatokban, amelyekben
gyakran jelentkeznek szabalytalansagok.

Az egyes panaszok szerinti intézkedések megvitatasakor és az 1. bekezdés szerinti elemzés
kidolgozasakor be kell azonositani a munkafolyamatokat, amelyek legjobban ki vannak téve
a korrupcio és més szabalytalansagok keletkezése kockazatanak.

A jelen szakasz 1. bekezdése szerint a szerv munkajanak az elémozditasara a javaslatok kozé
tartoznak:

1. bels6 aktus meghozatala vagy modositasa,

2. az eljarasi procedura meghozatala vagy modositasa,

3. az egyes jogi aktusok meghozatala vagy modositasa,

4. a foglalkoztatottak képzése,

5. mas intézkedések, amelyek sziikségesek a szerv munkdjanak eldmozditasara a konkrét
munkafolyamatban.

A jelen szakasz 1. bekezdése szerinti elemzést kozz¢ kell tenni a kdzség honlapjan.

Eves jelentés a panaszok szerinti eljarasrol
18. szakasz

A meghatalmazott személyek legkésobb a foly6d év februar 15-¢ig megkiildik a szerv
vezetdjének az éves jelentést a kozségi szervben a panaszok szerinti eljarasrol az el6z6 évre
vonatkozoan.

A vezet az éves jelentésében megkiildi a Kozségi Tanacsnak megvitatasra a jelen szakasz 1.
bekezdése szerinti jelentést.

A jelen szakasz 3. bekezdése szerinti jelentés adatokat tartalmaz a panaszok szdmarol, az
elvetett panaszok szamarodl, a panaszok szamarol, amelyek alapjan megallapitast nyert, hogy
nem all fenn a hataskori szervnek az eljards megsértése, a panaszok szdmarol, amelyekre
valaszolva lett a jelen rendelettel eldiranyozott hataridd leteltét kovetden, a foganatositott
intézkedések szamarol és fajardl, amelyeket a megalapozott panaszok szerinti eljaras alapjan
foganatositottak, valamint a javaslatokrol a kozségi szerv munkdjanak tovabbi
elémozditasara.

A jelen szakasz 2. bekezdése szerinti éves jelentést kozzé kell tenni a hirdetétablan és a
kozség honlapjan annak a vezetd 4ltali elfogadasatol szamitott 30 napon beliil.

V.  ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK
Az aktus alkalmazasanak feltételei
19. szakasz
A vezetd hatdrozatot hoz a meghatalmazott személy megallapitasar6l a jelen rendelet
hatalybalépésétdl szamitott 15 napon beliil.
A vezetd lehetdvé teszi a panaszok benyujtasat a jelen rendelet 9. szakasza szerinti modon,
legkésobb a jelen rendelet hatalybalépésétdl szamitott 60 napon beliil.

Kozzététel és hatalybalépés

20. szakasz



A jelen rendeletet egyidejiileg kozzé kell tenni a Kozségi Kozigazgatasi Hivatal
hirdetétablajan ¢és a kozség honlapjan, és a Zenta Kozség Hivatalos Lapjaban vald
kozzétételtdl szamitott nyolcadik napon 1ép hatalyba.

Szerb Koztarsasag

Vajdasag Autoném Tartomany Szab6 Dékany Zséfia s. k.
Zentai Kozségi Képviselo-testiilet a Zentai Kozségi Képviselo-testiilet
Szam: 02-7/2021-111 elnokasszonya
Kelt: 2021. oktober 29-¢én
Zenta

Indokolas:

Zenta kozségben a szervek és szolgalatok munkdjara a panaszok szerinti eljarasrol szolo
rendelettel a képviselO-testiilet rendezi az eljarast a kozségi szervekben és szolgdlatokban,
amelyeket le kell folytatni panasz benyujtdsa esetén a munkdjukra. A rendelettel
megallapitdsra keril a panaszok szerinti eljardsban meghatalmazott személy
megallapitasdnak modja.

A Zentai Kozsegi Képviselo-testiilet tigyrendjének (Zenta Kozség Hivatalos Lapja, 3/2018.
sz.) 50. szakasza definialja a képviselO-testiilet munkatestiileteit. A felsorolt szakasz 1.
bekezdésében, mint a képviseld-testiilet allandd munkatestiiletei a tandcsok vannak
eléiranyozva. Az 52. szakasz 2. bekezdésében a képviseld-testiilet bizottsdgai vannak
felsorolva, ahol a 9. pont alatt a folyamodvany- és panasziigyi bizottsag.

Az tigyrend 61. szakasza rendezi a folyamodvany- és panasziigyi bizottsag hataskorét, és az
megvitatja a folyamodvanyokat és panaszokat, amelyeket a képviseld-testiiletnek utalnak és
javasolja bizonyos intézkedések foganatositasat a folyamodvanyokkal és panaszokkal
kapcsolatban, ha nem bir hataskorrel utalja a folyamodvanyokat és panaszokat a hataskori
szerveknek, jelentést nytjt be a képviseld-testiiletnek az észrevételeirdl a folyamodvanyok és
panaszok kapcsan és megvitatja a hatdskorébe tartozo egyéb kérdéseket.

A bizottsagnak 0t tagja van, akiket a képviselok €s a polgarok soraibdl kell kinevezni.
Azonban, maga a kdzségi szerv eljardsa a panaszok szerint ez iddig nem volt rendezve.

Zenta kozségben a szervek és szolgalatok munkdjara a panaszok szerinti eljarasrol szolo
rendelettel a panaszok szerinti eljards szankciondldsra keriil és a kozségi szervek ¢és
szolgalatok kotelesek azok szerint eljarni. Ezzel emeljiik a kozségi szervek felelosségi fokat
Zenta kozség polgaraival, valamint a gazdasagi tarsasagokkal és mas alanyokkal szemben a
kozség teriiletén. A rendelet hozzéjarul a kdzségben a jogi biztonsag ndveléséhez.

A rendelet a kovetkezd fejezetekbdl all: 1. Bevezetd rendelkezések, II. A panaszok szerinti
eljarasra a meghatalmazott személyek megéllapitasanak modja, III. A panasz benyujtoi és
tartalma, I'V. Eljaras a panaszok szerint, V. Atmeneti és zar6 rendelkezések.

A rendelet alkalmazasdval magasabb szintre emeljiik a képvisel6-testiilet folyamodvany- és
panaszligyi bizottsdiga munkajat, mivel a kozség szervei és szolgdlatai rendelkeznek



megallapitott kotelezettséggel éves jelentés beterjesztésére a panaszok szerinti eljarasrol,
amely nyilvanos és kozzétételre keriil a kozség honlapjan.

Az eldterjesztettekkel 0sszhangban, javasoljuk a képvisel6-testiiletnek, hogy fogadja el Zenta
kozségben a szervek és szolgalatok munkadjara a panaszok szerinti eljarasrol szolo rendeletet.



