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1.YBOA4

Y cknagy ca 3akoHom o Typusmy (,Cn. rmacHuk PC” 6p. 17/2019) Typuctnuka

opraHusaumja kao jegmHuua nokanHe camoynpae obasrba cnegehe 3agatke:

1. PasBuja n nonynapuiie TYpUCTUYKNX BPELHOCTU OMNLUTUHE;

2. KoopavHupa akTMBHOCTM UM capagkwy nNpuBpeaHuX u apyrux cybjekata vy
TYpU3My KOju HenocpedHo M nocpegHo Aenyjy Ha yHanpehewe pasBoja u
npomouujy Typmama, Te Ha nporpame efykauuje n ycaBpluaBaka BelTUHA
3anocreHnx y Typuamy;

3. WUspahyje Noguwrm nporpamMm M nsiaH CBOjUX PeKNaMHUX akTUBHOCTU Yy cknagy
ca CrpaTelWwKkMMm MapKeTUHLIKMM nfaHoM, Te MfnaHoBMMa W nporpamuMma
TypucTtudke opranunsauuje Cpbuje;

4. ObGes3behyje n pasBuja uMHMOOPMATMBHO-NpONaraHgHe Martepujane Kojuma
OCTBapyje peknamvparwe TYPUCTUYKUX BPEAHOCTU ONWTMHE (LuTamnaHu
mMaTepujanu, ayaMo W BU3yerHa cpeactea, OH-NajH NPOMOTUBHA CpeacTBa -
WHTEpHeT-Npe3eHTauvje, [ApywTBeHn wmeavju u  npatehe agurutanHe
aKTMBHOCTW, CYBEHMPW, WUTA.), OOHOCHO cTapa ce o o0b6e3behewy cucrema
TypuCTU4KMX obenexja y capagtwmn ca HagneXxHMM opraHmma,;

5. TMpukynrba 1 npeseHTyje nHpopmaumje ckonyaHe ca KOMNIETHOM TYPUCTUYKOM
NOHYOOM ONWTMHE, Te BPLIM OCTane MapKeTUHLIKe [enaTHOCTU Koje Ccy
cKon4aHe ca Typu3MoM;

6. OpraHusyje OOHOCHO YYeCTBYje Y OpraHu3oBaky PasHOPOAHUX TYPUCTUYKMX,
Hay4YHUX, CTPYYHMX, CMOPTCKMX, KYNTYPHUX W  OpyrMx cycpeta MU
MaHudecTaumja;

7. dopmupa TYpUCTUYKO-MHGOPMATUBHE MYHKTOBE (3a npujem TypucTta, 3a
npyxawe 6ecnnaTtHux MHdopmaumja 3a TypucTe, 3a NPUKyNibake CBUX OHUX
nogataka Koju Cy HeOnxodHW 3a MHdopMUcawe TypucTa, 3a MHpopMuUcame
TypucTa O KBanuTeTy TYpUCTUYKE NOHyAe, 3a npocnehuBame xanbu Typucta
HaONeXHUM opraHuma, uta.);
YnpaBrba TYPUCTUYKUM NMOAPYY|EM;
Capahyje ca paBaouuma ycnyra y pgomahoj paguvHOCTM U CEOCKOM
YrOCTUTESbCTBY;

10.TMoactnye marpagwy TYpUCTUYKE WHAPACTPYKTYpe U peanusaunjy nporpama

ypehera npoctopa;



11.UW3pahyje oomahe u mefyHapogHe TypuUCTUYKE MpOjekTe, naptvumnupa vy
n3paam O4HOCHO peanu3aunjn UCTux;

12.Tpukynrba n obpahyje nogaTtke, cactaBrba YNMTHUKE U Bariopuayje ucte;

13.06aBba M apyre akTMBHOCTW y OKBWPY CBOje MpUBPEAHE [OenaTHOCTU, Y

cknagy ca OCHMBaYkMM JOKYMEHTOM 1 CTaTyToM.

Typusam npeactaesba jegHy on enungemmjom KOBWO-19 HajnoroheHunjmux
npuBpeaHuX rpaHa, vmje cy nocneguue tokom 2020. roguHe umane HeraTmBaH yTuuaj u
Ha nokanHu Typusdam. OrpaHudena y norneny nytoBawa CKoOMYaHa ca enuvaemMmnjom
KOpOHaBupyca, Kao 1 Apyre Mepe OpXXaBHUX BNacTy HaHere Cy orpomMaH yaapa Typusmy
N YrOCTUTESbCTBY, LUTO je Y BENWKOj MEPU U Ha JTIOKANIHOM HMBOY OOMNPUHENO APaCTUYHOM
nagy 6poja Hohewa, a Takohe n nagy 6poja opraHM3oBaHux obMka NyToBawa (y4eHn4ke
eKCKyp3uje, nyToBawa OpraHmsoBaHa O CTpaHe MYTHUYKMX areHuuja, nocrnoBHa
nytoBawa, UTA.). Enngemuornolwka cutyaumja je npenHaymna n nriaHupaHe akTMBHOCTU
Halwe kaHuenapuje 3a 2020. roguHy, Te cMO Tako 6unn npuHyheHn ga ogyctaHeMo Unu
nak MoauMuKyjeMO Bernvku 0e0 TOKOM roguHe yobuyajeHux pagHux akTUBHOCTU. 360r
BaHpeaHOr CcTaka NpornaweHor Ha HMBOY ApXaBe Hawa je KkaHuenapwuja og 24. mapta
no 11. maja 2020. obyctaBuna npujem cTpaHaka, [OK Cy YMNOCreHUUM NnaK HeonxoaHe

pagHe 3agaTke oGaBrbanu NocpeacTBoM pada Ha AarbuHy.

2. ONwTE UHPOPMALINJE

Typuctudka opraHmsaumja onwTuHe CeHTa ocHoBaHa je Oanykom CKyrnuwTuHe
onwTuHe CeHTa 19. oktobpa 2006. roguHe. KaHuenapuja TypucTuuke opraHusauuje
onwTtuHe CeHTa OTBOPEHa je nak y UeHTpy rpaga 24. geuembpa 2007, kao geo

apXUTEKTOHCKOT Komnrekca paacke kyhe

Ha3uB: Zenta Kozség Idegenforgalmi Szervezete-TypucTudka opraHusaumja OnwTUHE
CeHTa

CeguwTe: 24400 CeHTa, nasHu Tpr 6p. 1.
HoctynHocT: Ten./dpakc: 024/ 817-818
e-maun: info@sentainfo.org
Beb-cTpaHuua: www.sentainfo.org



MWB: 104889464
MaTtu4yHm 6poj: 08870322

3anocreHu:

KopHen Jlawkosuh — anpekTop;

Emewe Tepewn lepe — cTpyyHa capagHuua (36or odyBawa TpygHohe on okTobpa
2020.);

AroTta bapHa - cTpy4Ha capagHuua;

YnpaBHu oa6op:

UnaHosu oo 29. geuembpa 2020: Akow Xomorba - npeacenHuk, ArdHew PeHko, Emelue
Tepenu Nepe, EHgpe Poxa, CteBaH Bopruh.

UnaHoBn og 29. geuembpa 2020: Xont borHap - npeacenHuk, Arota bapha, Mabop
Bypan, EHape Poxa, CteBaH Bopruh.

HapsopHu oabop:

UnaHosu 0o 29. geuembpa 2020: Mapta Pau Cabo — npeacegHuk, Teogopa lMowa-Low
— ynaH.

UnaHoBn og 29. geuembpa 2020: Mabop Xycak - npeaceaHuk, Epuka Bpaguh, Emelue

Tepewn Nepe.

UnaH OnwTuHCKOr Beha 3agyXeH 3a nuTawa Typmsma:
o 21. aBrycta 2020. - AHgpaww Kowwmukn.
Op 21. asrycta 2020. - CebactnjaH CtaHTumh.

3. YYEWRE HA CAJMOBUMA

Yyewhe Ha cajMoBumMa Typusma je y pagy Typuctudke opraHusaumje onwtmHe CeHTa
OAyBEK MMarno 3HauvajHy ynory. AKTMBHO ydewhe Ha goMahum 1 MHOCTpPaHUM cajMoBMMa
je Heonxo4HO 3apaf nonynapusaumje AenaTHOCTU eKOHOMCKMX cybjekaTa Koju genyjy y
Typuamy onwtnHe CeHTa, HeHor KynTypHO-UcTopujckor Hacneha, heHnx 3HaMeHUTOCTU
N TYPUCTUYKMX MaHudecTaumja, a y uurby nosvumoHupama typmsama onwtuHe CeHTa Ha

MeRyHapoaHOM TYPUCTUYKOM TPXKMULLTY.



Typuctnyka opraHusaumja onwTtuHe CeHta je Tokom 2020. roguHe y 3ajegHuum ca
Typuctnykom opraHusaumjom BojsognHe, ogHocHO Typuctudkom opraHmnsaumjom Cpbuje,

yCneLlHo napTuuunmpana Ha Hmke HaBeAeHUM oMahnum 1 MHOCTPaHUM cajMoBUMa:

Beorpaackun meljyHapoaHu cajam Typusma — ,ITTFA”

Hucmo 6unm y moryhHoCTM ga nMYHO napTUUMnMpamMo Ha MNPECTOHUYKOj TYPUCTUYKO]
n3noxobu. Typuctuukm casesd BojgoguHe y 2020. roanHn Huje 6uo y moryhHocTn aa
CNUYHO MPEeTXOQHMM roguHama y OKBMPY Bractutor uanoxbeHor npoctopa obesbean
MOryhHOCT u3narawa M 3a rokanHe TypucTudke opraHusaumje. [eneraumja Hawe
KaHuenapuvje je, mehyTum, nNpBOr gaHa cajma NMYHO noceTurna MaHudgectauunjy u Ha

BOjBONAHCKM NyNT UctaBusia ceHhaHCKM pekramMmHu matepujarn.

»IyToBamwe 2020.” — ByaumnewTa

ByanmnewTaHckn cajam 6uo je npupeheH y nepuoay og 27. cdebpyapa 0o 2. mapTa
2020. roguHe. [lpomouumja TypucTuyke TnMoHyde Yy byaumnewTm Ha TaMoOLlHeM
MefhyHapoaHOM cajMy Typuama buna je o UCTakHYTOr 3Ha4vaja 3a ceHhaHCKO TpXuLTe,
MOLUTO Hally onwTuHY y Hajsehem 6pojy (oko 75 - 80%) nocehyjy Typuctn ns Mahapcke.
[eo TpowkoBa ydyewha Ha cajMy, 3aKyn LwTaHa W HEroBo onpemane, MOKpUo je

MokpajuHCckn cekpeTapujaT 3a Npuspeay.

Ycnen envgemuje Bupyca Kosng-19 nsoctanu cy OHM y Hawum nnaHoBuMma onctojehu
cajMoBu kao wTo cy MehyHapooHu cajam Typmama y Hosom Capy, 6yanmnewiTaHcku
,KapnaTEKCITOPT”, HauuoHanHu pepbun, ogHocHo ,Cpbuja Ha mahapckom”, kKao u
nocpeactBoM Typuctudkor caBe3a BojsoguHe opraHvMsoBaHW BULLENOKANUTETHU

,B0jBONaHCKn faHn”.

4. A(HOOPMATUBHO-NMPOMArAHOHA OENATHOCT

TypucTuyka opraHusdauumja onwtnuHe CeHTa O4 CBOr Ce OCHMBawa CcTapa O ToMme aa
TYPUCTNYKY nOHyay onwtnHe CeHTa npeacTaBM Kako Ha AomMahem Tako M Ha
MeNyHapO4HOM TYPUCTUYKOM TPXULLITY.

Typuctudyka opraHmsaumja onwTtmHe CeHTa pefoBHO obaBewTaBa jaBHOCT O

genatHocTMma Koje obGaBrba MOCPEACTBOM CaoniliTeHa, WHTEpPHET-CTpaHuua, Kao W
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NMPeKko jaBHWX HacTyna y MeauvjuMa, OOHOCHO MNPEKO Chneumjanv3oBaHuUX TYPUCTUYKMX

Yyaconuca.

3BaHM4YHa WHTepHeT-npe3eHTaumja onwTtuHe CeHTa npeacTaBrba jedaH of HajBaKHUjUX
cekTopa MHGOpMaTUBHO-NponaraHgHe OenaTHOCTU, a 3axBarbyjyhu unkseHuum pa je
MHTEepPHET-Npe3eHTaLmja 4OCTyNHa LWMPOKOj CKanu NoTeHUmjanHnx noceTunaua, Te aa kao

TakBa NpeAcTaBiba BeomMa KOPUCHO 1 ehrKacHO CpeacTBO MapKeTUHLLKE AenaTHOCTU.

Beb6-ctpannua Typuctuyke opraHusdaumja onwTtuHe CeHTa [OCTynHa je Ha agpecwu
www.sentainfo.org. IHTepHeT-npe3eHTaumja pacnonaxwe 6oratum cagpkajem, a BESMKM
Harnacak cTtaBrbaMO Ha KOHTMHYMpPaHO OCBeXaBawe Beb-CTpaHuue u Tpyaumo ce aa
GnaroBpemMeHO WCTaBUMO CBE BaXHWje npomMeHe (HOBM CMELUTajHu KanauuTeTwu,
YrOCTUTESbCKM 0BjEKTU, TAKCUCTU, 3aHUMIBUBOCTU, UTA,.).

Mopen 3BaHW4YHe MHTEpPHET-Npe3eHTaumje, y 2020. roonHn BENUKU akueHarT je CTaBibeH U
Ha oJpXXaBawe KOHTakaTa MnocpeacTBOM APYLUTBEHUX Mpexa, Ha Kojuma Typuctudka
opraHusaumja onwTuHe CeHTa pacnonaxe ca jaBHUM nMpounoM nog Ha3vMBOM
,Typuctmnyka opraHmsaumnja Centa”. Oko 5.500 ,npujaterba” Typuctuyke opraHusauuje
onwTuHe CeHTa gobuja pepoBHe MHpopmaumje o 30mBamwuMma, npupegbama v gpyrum
porahajuma y onwTtuHu. CBe Behe maHudectauunje gocneBajy y Buay Aorahaja Ha
APYLWTBEHY MPEXY, Ha KOjoj Y CBakOM TPEHYTKY MOCTOju MOryhHOCT npe3eHTauunje HOBUX
MHpopmauuja wmnpokoj nyénuum.

Mopen uHTepHeT-Npes3eHTauuvja 3aMHTEpPecoBaHe CMO O akTyenHuM MaHudecTaumjama,
HOBMHaMa M CNWUYHMM TemMama pPedoBHO WH(OpMUCanM M NOCPEeLCTBOM pPerMoHarHux

mMeauja.

Meaunjcka npomoumja

Tako3BaHe Meaujcke paBHW - Koje TypucTudka noHyda CeHTe 3ay3uma y LUTaMnaHum u
€MNEKTPOHCKUM Megujuma - AoNpuHOce cTBapary No3ntuBHor umua CeHte m oTtucke
peruje.

Typuctnyka opraHusaumja onwtuHe CeHTa CBOje TYpUCTMYKE aTpakuvje KOHTUHYMpPaHO
nonynapvwie U1 nocpeacTBOM UHTEpPHeT-Npe3eHTaunja TypucTudke opraHusaumje

BojsoanHe n Typuctudke opraHmsauuje Cpbuije.
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CmapTtdoH-annukaumja ,,'pan y TBoM yeny”’

OurutanHe TexHuke gaHac obpasyjy cucteMm 6e3 umjer kopuwhewa napTUUMnaHTn y

Typuamy Hucy y MmoryhHocTu aa ce acdmpmuily, Aa 6yay KOHKYPEHTHWU cripaM MHOCTPaHUX

AecTvHaumja. CywTtnHa e-Typusama je y TOMe fga ce Yy CBakOM CeKTopy rojaBu

MHOPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHO CPEACTBO KOje Ce KOpUCTW 3apap Typusma.

www. sentainfo.org

CEMTA

Annukaumnja ,CeHTa MHDO” je HacTana pagu npeseHTaumje aTpakuuja o MCTakHyTor

3Hayvaja ca KynTypHOr, UCTOPUJCKOr U TYPUCTUYKOT acrekTa, Te 3apag npyxaka nomohu y

yrno3HaBawy rpaga typuctuma koju nocehyjy CeHty. Liurbesn annukauuje cy:

Mpyxare nomohn Typnctuma koju nocehyjy CenTy;

lMpuka3nBare OHUX foKanuTeTa y rpagy Koje Bpeau nornenatu;

Mpyxare nomohu y noTtpasu 3a cmeluTajem;

Bohewe roctnjy no raCTpPOHOMCKOM ,JTaBUPUHTY;

[MpoHanaxerwe KOPWUCHUX nporpama TypucTMMa TOKOM HMXOBOI OBAaLUH-Er
6opaBka;

Hb1MxoBO yno3HaBaH€e ca 3HaMeHUTOCTUMa rpaja nytem onuca u ootorpaduvija;



e Hauraumja nocpeactBoM annukatMBHe dYyHKUMje ,04Bean” BOAW Hac Ao
opabpaHor mecTa, 4O aTpakuuje;

e Yumewe [OCTYNHMM 3aBu4ajHUX Beb-CTpaHuua npeacTaBibeHUX ycTaHoBa
nomohy jegHor knuka, Te omoryhaBawe CTynaka y KOHTaKT ca kuma nytem
ereKkTpoHCKe noLTe unu TenedoHa, a NnocpeacTBoOM came annukauuje;

e JlocTynHOCT annukauuje TpeHyTHO je omoryheHa Ha Tpu je3uka: mahapcKowm,
CPNCKOM U EHITIECKOM;

e Hekonuko weHnx yHkumja genyje n 'y saHmpexHom (OFFLINE) pexumy paga.

CwmaptdoH-annukaumja je npeactaBbeHa y geuembpy 2019. roguHe, anu - HaxanocT -

36or ennaemuonowke cutyaumje y 2020. roanHn, 0OHOCHO ycren n3octaHka TypuCcTudke

nocete, teHa je 6p3a onepauuoHanusauuja usoctana. Hawa kaHuenapwja y Buay

aHOHCa YMHWM annMkauujy AOCTYNHOM OBAalLHMM Typuctuma, 06e3behyjyhu KoHGOpMHO

N OHEBHO aXypHO WMHGOopMUcarwe. AHOHCK KojuMa ce nonynapuwle annukaumja Mory ce

Hahu Yy rotoBO CBUM ceHhaHCcKum YroCTUTEIbCKMM U CMeLLITajHI/IM JloKanntTetTnuma.

NHdbopmaTrBHO-NponaraHaHa CPeACcTBa YMHE LUTamnaHa usgaka, ayauo - BU3YErHU

Martepujanun, UHTepHeT-npeseHTaunje, cyseHmpn, untg. Y 2020. roguHU HauYnHEHU CYy

cnegehu HoBwM peKnamMmHu MaTepI/IjaJ'II/I Y pasimminTnMm TeMaTCKUM obnacTtuma:

Kanenpap Ttypuctnukux maHudectaumja 3a 2020. roauMHy ca BaXHWjUM
TYpUCTMYKMM Npupeabama;

CeHhaHcka 60jaHka - y 2020. nsHosa cMo wtamnanu 6ojaHKy npunpemrbeHy 3a
Hajmnahe, a koja omoryhyje ga ce peua Ha wurpudaB HauuvH YMo3Hajy ca
Haj3Ha4vajHnjum objekTMma n aTtpakumjama y rpagy;

My6nukaumnja ,,Zenta-Centa” - y 2019. cmo oBGHOBUAM HajBakHUWjy GecnnaTHy
nyénukaunjy onwtuHe. Y 2020. rognHn nybnukaumja je gocnena y wtamny u Ha
€HINIeCKOM N HEMAYKoM je3uky, Te je wTtamnana y 1.000 npumepaka. Nybnukaumja
pacrnonaxe OOGUMHMUM cagpkajeMm, CIMKOBHUM MaTtepujariom U OBHOBILEHUM
au3ajHoM, noTtnomaxyhm Tako yno3HaBake ca rpagoM u  obaBewTeHOCT
MHOCTpaHuX TypucTa. [Nopen onwTux cagpxaja (McTopuja, BaXKHUjU OOjeKTW...)
CBOje Cy MecTo goburne n TakBe 3aHUMIBMBOCTU Koje y AocafallibvMM roguHama

Hucy bune nybnukosaHe (,ctopuja nsrybreeHe cnuke”, ,Mamay Ha Tucn’...).
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e ®dectnBan TucuHor yBeTa - NonynapusaumoHn matepmjanu: bunbopaum, nnakaTu,
cnajepu;

e 3maHm KaneHpap 3a 2021. roAuHy - 3UOHM KaneHgap je HauukeH Tako fa
npukasyje HajaHavajHuje TYPUCTUYKE aTpakuuje HaceobunHe;

e YnuyHa usnox6a - Typuctmuyka opraHmsaumja onwTtuHe CeHTa CBake roguHe
nocpeacTtBoM YNMYHMX MaHoa obpafyje ca [OTMYHOM FOOUHOM  CKOM4YaHe
3HameHuTe pgorahaje, OOHOCHO pAeTepMuHaHTHa 36uBawa. Y 2020. roguHm
NOCTaBKOM Cy eBouupaHu enektpudukaumja rpaga oa npe 125 rogmHa, kao u
Benuka nonnaea u3 1970. lMaHou cy op centembpa [o Ageuembpa 6unum

nocTtaBrbeHun ncnpeq MNpagcke kyhe y Buay ynuyHe mnanoxoe.

Ycnea enupemujom  KoBua-19 npoy3poKoBaHOr  ApacTUYHOr  CMameH-a
TYPUCTUYKMX NoOceTa CMaTpanM CMO HeCBPCUCXOAHUM LWTamMnawe BULle
nfaHMpaHMx nyoénukauumja, Te CMO TakO HUXOBO LWTamMnawe npedauunu y 2021.

roguHy.

MoBogom cBake Halwe npupeabe v BaxHujer gorahaja mMu cMoO OunKM 3acTynibeHu Ha
nporpammuma TB ,Pannon”, PTB-a, Cyb6otunuykor un HoBocaackor paguja, nopTana
,Vajdasag Ma”, Te Ha cTpaHnuama gHeBHuUX nuctosa ,Magyar Sz¢”, ,[AHeBHUK”, ,Bnny”,

uTa.

Mpopaaja cyBeHupa

Mpopajy cyBeHMpa MOXEMO YBPCTUTM Yy CBaKOOHEBHE aKTUBHOCTU Typuctunyke
opraHusauuje onwTtnHe CeHTta. OBOM yCnyrom xenenn 6ucMo fa kako 3a gomahe Tako u
3a WHOCcTpaHe rocTte o06e36egMmo MOryRHOCT KynoBWHE KBanWUTETHWUX, 3a rpaj
KapaKTepUCTUYHUX MOKITOH-NpeameTa. Hawa noHyga ce KOHTUHyMpaHO Lwupu, HO Mehy
Hajuyewhe TpaxeHe MOKIOH-NpeaMeTe MOXEMO YBPCTUTU BUHO M Yokonagy ,CeHhaHcka

ouTkKa”, KaneHgape n marHeTe 3a hpwxnaep.
[ok cmo on npopaje cyBeHupa y 2019. roguHu octBapunu npomet on 973.273,00
AnHapa, y 2020. cmo ycrnen ennaemuonoLllke cuTyauuje ocTBapwunv npuxon of ceera

241.474,00 gunHapa.
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5. MAHUOECTALIMJE

3HayajaH geo TypucTudke noHyde CeHTe npedcTaBrbajy pasnuyuuTe MaHudectaumje.
Typuctudka opraHmsaumja onwTtuHe CeHTa je noyeB of 2013. rmasBHM opraHusaTop 3
MaHudecTaumje, OOK je y cnydajy 6pojHux npupeabu CBOjUM MPOMOTUBHUM U
NHJPACTPYKTYPHUM CpeacTBUMa LOMPUHENA YCNELLHO] peanusauujn UCTUX.

Y 2020. roauHun je HacTana enngeMmosiollka cutyauuja, OQHOCHO MPOMUCK Kojuma cy

3abpar-eHa MacoBHa OKynrbaka, YTUCHYIM CBOj NeyaT Ha MaHUdecTaLmnjckv Typusam.

®PectuBan TucuHor uBeTta
Oa maHudpectaumja je y 2020. roanHn ycnewHo ogpxaH jeanHo dectuBan TucmHor
uBeTa, MNoLwTOo Cy Yy jyHy ycnen nobosbliaka enuaeMmnoroLllke cutyauuje yKuHyte mepe
Kojuma cy 3abpaweHa MacoBHa okynrbaka. Beh no ocmu nyt ogpxaHu dectmsan
npupeheH je ca uMIbeEM CKpeTarwa Naxwe Ha TUCY M HEH XMBU CBET, a ca NOCeBHUM
HarfmackomM Ha jeANHCTBEHU NpupoaHn beHomeH — uBeTawe Tuce. decTtuBan Koju je
nnaHupaH Kao TPOOHEBHW Ha pajoCT BulIe XUrbada SbyauM WHBOLMpPA Ha OpBOpenoM
KecTeHoBa ykpalweHoj obanu Tuce BapujabunHo apomMaTUYHU CBET MY3WUKE, KOFNIOPUTHU
KyNTYPHU nporpam n raCTpoOHOMCKe A0XMBIbaje. Xpabpo moxemo pehu ga je ycnewHocT
MaHudecTalumje KOHTUHYMpaHa, Te Aa je M Ha nnaHy noceheHocTu OHa npurpnuna cee
Behn 6poj noknoHuka. N y 2020. rogvHn UCTakHyTY je ynory obuo cnekTakn Koju CcMo
peanu3oBann y3 nomoh namnuoHa, kaHauna wn OeHrancke BaTtpe, a npupeheH je u

aTpakTMBaH BaTPOMeET.

6. CMOMEH-BUANKOBAL CEHRAHCKE BUTKE

Y ocHoBHe penaTHocTM TypucTWyKke opraHu3aumje cnaga W onepauvoHanusauuvja
Cnomen-BugukoBua CeHhaHcke Outke. Y 2020. rognHn je y CnomeH-BMOMKOBLY, Y
nopehewy ca paHuvjuM roguHama, perucTpoBaH camo pparmMeHT npehawner 6poja
noceTtunaua, To ject ykynHo 400 nocetunaua (y 2019. rognHn: 3.051 nocetunau), oa
KOjux je octBapeH npuxopn y usHocy og 55.200,00 guHapa (y 2019. roaunHn: 413.820,00
AvHapa). Y npoTeknum roguHama je 6uno eBuaeHTHO fa je obunasak BuaMKoBLA
YBPLTEH Yy CTanHM nporpam OpojHUX TypucTudkmx areHumja (TypucTuyka areHuuja

,Proffis” — Cyb6otuua, ,Fehérvar Travel” — CekewdexepBap, ,Csillagésvény Utazasi
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Iroda” — CekewdexepBap, ,Student Lines” — bygumnewra, ,Cy6otnuatpaHc” —
Cybotuua, ,Misszié Tours Utazasi Iroda” — Byaumnewra, ,KEN-EDI Travel”, ,Baja Tours”
Beorpaa, wta.), ook je y oksupy nporpama ,Hatartalanul” Takohe npucneo Benukn 6poj
ydyeHundknx rpyna. Haxanoct, y 2020. roguHn je ycnepn Hactane enuaemMmoroLlke
cuTyaumje n3octao BeNnKM 6poj Kako rpynHMX, Tako U MHOMBUAYaNHMX noceTa.

Y NpoTeknoj roauHn cy y CTEMNEeHUWTY TOopha yrpafeHa ykpacHa BUTPaXkHa CcTakna.
3axBarbyjyhu OBOj WHBECTMLMM HUCY CaMO CKPUBEHW BpeEMELUHW Mpo3opu, Beh je
CMOMeH-BMAnKoBal, yjeaHo oboraheH n aTtpakTMBHMM cagpXkajem, odajyhu Tako nujetet

xepojuma butke.

7. ®UHAHCUJCKU WU3BELWUTAJ WU T[NOCJIOBHU PE3YINTAT TYPUCTUYKE
OPIrAHU3ALUWUJE ONWTUHE CEHTA 3A 2020. FrOANHY

Tabena 6p. 1 : Joxonak u npuxoam

Hoxodak u npuxodu

KoHTO Onuc 2020.
791 NPMXOOU U3 BYLIETA
791111-01 | Mpuxoam n3 GyyeTta 5.919.508,14
791111-08 | lNpwuxoan n3 byleTta - goHauwmje 32.404,00
YKynHo: 5.951.912,14

Y cmucny 3akoHa, Ha OCHOBY AenaTHOCTU TYpUCTMYKOr caBe3a reHepucaHu npuxoam
noyeB oa 01. 01. 2017. npeacrasrbajy Aeo dyyeta onwTtuHe. Y 2020. roanHu TypucTuyka
opraHuMsaumja je HenocpegHoO AonpuHena CcBOM roguwkwem Oyuyety ca 378.494,00
AWHapa, a Kkoju nak YmHe cnegehe craBke:

» [lpuxoam of ynasHuua y CnoMeH - BUAMKOBaL| - 55.200,00 guH.
» [lpuxogm og ynoTpebe BMHCKe eTukeTe / npomouunje -16.770,00 gnH.
» [lpuxoam o4 npogaje cyBeHupa - 241.474,00 gnH.

[oHauuje ynnaheHe of cTpaHe npaBHUX U m3ndknx nuua - 65.050,00 guH.

Y 2020. roauHu je y byuyeTt onwTtuHe npucneno 1.680.943,00 auHapa no oCHOBY
OopaBuLLHe TakKce.
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OnHapa o TOKOM roamHe HeyTpoLeHUX BJ1aCTUTUX npuxoaa.

Hana 31. geuembpa 2020. roguHe je y byueTt onwTuHe TpaHcdepucaHo 150,69
AnHapa o TOKOM rognHe HeyTpoLleHux ByLieTCknx cpeacrasa.
Hana 31. peuembpa 2020. roguHe je y ByLeT onwTnHe TpaHcdepucaHo 1.304,73

TypucTtuyka opraHunsaumja onwtnHe CenTa je y 2020. roguHu npeasuaena 2 akTMBHOCTH
n 1 npojekaT (cagpXxu TPOLUKOBE TPU MaHudecTaumje) y YKYrnHoj BpeaHOCTU of
7.492.340,00 gnHapa (cnepctBeHo pebanaHcy byueTa). Peanusaumnja je gocturna nsHoc
o4 5.951.912,14 gnHapa, WwTo npeacTtasriba npoueHaT peanusaumje og 79,44 % 3a 2020.

roanHy. dopmumpane pasgena dOyierta npukasyjy Tabene 6p. 2, 3. n 4.

Tabena 6p. 2 : Onpegerb-exsa 3a pa3Boj Typuama

4. llpoepam:Pa3zeoj mypusma - AkmueHocmu 1502-0001 Ynpaesbamw-e pazeojemM mypusma

MnaHupaHu Apyau
KoHTO Onuc usdauyu us Peanusauuja | nnaHupaHu | Peanu3auyuja
6yyema npuxodu
MNATE, AOOALUN W HAKHALOE
411 3ANOCNEHNX 2.636.340,00 2.482.385,72
411111 | MNnaTe no oCHOBY LeHe paga 1.976.340,00 1.947.449,48
[opartak 3a pag AyXu og NyHor pagHor 160.000,00 97.924,01
411112 | BpemeHa
[opnatak 3a pag Ha faH Ap)KaBHOr WU 120.000,00 89.122,32
411113 | BepcKor npasHuka
[opaTtak 3a Bpeme npoBeaeHo Ha pagy
411115 | (MvHyrv pan) 100.000,00 69.139.19
HakHaga 3apage 3a Bpeme npuBpemMeHe
411117 | cnpedeHocTun 3a pag oo 30 gaHa ycnen 79.000,00 78.462,56
bonectu
HakHapga 3apage 3a Bpeme
OACYCTBOBaH-a Ca paja Ha faH nNpasHuka
411118 | Koju je HepagHW AaH, roguwHer ogmopa, 201.000,00 200.288,16
nnaheHor ogcycTea, BojHe Bexbe 1
OfasvBara Ha No3MB OPXKaBHOI OpraHa
COUWMJAIIHM OONPUHOCHU HA TEPET
412 MOCNOOABLIA 530.000,00 413.316,80
412111 [onpuHoC 3a nNeH3njcko M MHBaNMACKO 382.000,00 285.474,06
ocurypame
412211 | OJonpuHocC 3a 30paBCTBEHO OCUrypane 148.000,00 127.842,74
413 HAKHALE Y HATYPU 28.000,00 28.000,00
413142 | IoknoHu 3a JeLy 3anocneHnx 28.000,00 28.000,00
COUUNJANTHA OABAHKA
414 3ANOCNEHUMA 120.000,00 88.671,15
414121 | bonosane npeko 30 gaHa 160.000,00 -
414411 | OMOR y MEAULIMHCKOM neverby 90.000,00 88.671,15
3anocreHor Unu 4YnaHoBa yxe nopoauue
414419 | Octane nomohu 3anocneHnm pagHuuuma 30.000,00 -
421 CTAJIHU TPOLLKOBU 284.000,00 172.568,17
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421111 | TpowkKoBu NnNaTHOr npomMeTa 41.000,00 15.044,58
421121 | TpowkKoBu GaHKapCKMX ycryra 10.000,00 2.764,21
421325 | Ycnyre unwhemwa 50.000,00 44.460,00
421411 | TenedoH, Tenekc, Tenedakc 14.000,00 8.396,67
421412 | VIHTEpHET u CrindHOo 10.000,00 -
421414 | Ycnyre mobunHor TenedoHa 85.000,00 56.159,73
421421 | MNMowTa 8.000,00 2.700,00
421512 | Ocurypare Bo3una 16.400,00 12.481,00
421513 | Ocurypatne onpeme 8.600,00 8.505,98
421521 | Ocuryparwe  3anocrienux y - cnydajy 16.000,00 15.000,00
Hecpehe Ha pagy
421523 Ocurypatbe 0 OAOroOBOPHOCTM Mpema 15.000,00 i
Tpehum nuunma
421919 | OcTany HENOMEeHYTU TPOLLKOBM 10.000,00 7.056,00
423 YCNYTE MO YTOBOPY 445.000,00 398.852,30
423539 | Ocrtane npaBHe ycnyre 86.400,00 50.400,00
423599 | Ocrtane cTpy4yHe ycnyre 330.000,00 328.198,44
423711 | PenpeseHTauuja 28.600,00 20.253,86
424 CNELUUJAIIM3SOBAHE YCINYTE 55.000,00 49.645,00
424911 | Octane cneuunjannsoBaHe ycnyre 55.000,00 49.645,00
425 TEKYRE NOMPABKE U OOPXXABAHE 100.000,00 43.558,00
495219 Ocrtane nonpaeke 1 ofpxasatbe onpeme 50.000,00 31.618,00
3a caobpahaj
425222 | PayyHapcka onpema 20.000,00 -
495229 Ocrtane nonpaeke n ogpxaBarwe agMUHU- 30.000,00 11.940,00
CcTpaTuBHe onpeme
426 MATEPUJAI 291.000,00 133.405,31
426111 | KaHuenapwujcku maTepujan 50.000,00 16.861,00
426123 | YHudopme 10.000,00 -
426131 | LiBehe u 3eneHuno 8.000,00 3.500,00
426411 | beH3nH 80.000,00 60.000,00
426491 Octanu mMaTepujan  3a npeBo3Ha 20.000,00 i
cpeacTea
426811 | Xemujcka cpefcTsa 3a ynhemwe 8.000,00 6.528,06
426819 | OCTaTM - matepujan  3a  ofipxasare 15.000,00 12.735,60
XurnjeHe
426911 | lNMoTtpowHn matepujan 50.000,00 23.068,65
426913 | AnaTt n nHBeHTap 30.000,00 673,00
426919 | Octanun matepujanu 3a nocebHe HameHe 20.000,00 10.039,00
482 NOPE3WN, OGABE3HE TAKCE U KASHE 40.000,00 27.156,00
482131 | Pernctpauwuja Bosuna 30.000,00 22.812,00
482211 | Penybnudyke Takce 10.000,00 4.344,00
YKYMNMHU TPOLLKOBU U U3OALN: 4.529.340,00 3.837.558,45 | 160.000,00
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Tabena 6p. 3 : [Mpomouuja Typuama

4. [lpoepam: pazeoj mypusma - AkmueHocm 1502-0002 lpomoyuja mypu3ma
lnaHupaHu
KoHTO Onuc u3dayu us Peanusayuja
6yyema

422 TPOLUKOBU MYTOBAHKA 60.000,00 47.707,18

492911 TpowkoBM AHeBHUUA 3a cnyxkbeHn nyt y 10.000,00 6.190,02
WHOCTPAHCTBO

422231 TpowkoBM cmellTaja Ha cnyxbeHoMm nyTy vy 40.000.00 33.853.33
WHOCTPAHCTBO

429299 OcTtanu TpOLLKOBM 3a MOCIMOBHA MyToBaka Yy 10.000,00 7.663.83
WHOCTPAHCTBO

423 YCJIYTE MO YTOBOPY 810.000,00 518.212,00

423111 Ycnyre npesohera 60.000,00 31.862,00

423419 OcTtanu TpoLKOBM LUTaMnamwa 400.000,00 283.234,00

423431 Ycnyre pekname u nponaraHge 200.000,00 104.970,00

423439 Ocrtane ycnyre pekname v nponaraHge 100.000,00 90.226,00

423621 YroctuTterbcke ycnyre 30.000,00 -

423712 MoknoHn 20.000,00 7.920,00

523 3AJIUXE POBE 3A OAIbY MNPOOAJY 280.000,00 186.019,00

523111 3anuxe pobe 3a garey npogajy 280.000,00 186.019,00

YKYNHU TPOLLKOBU U U3OALIN: 1.150.000,00 751.938,18

Tabena 6bp. 4 : Tpowkosu maHucbecmauuja y 2020. 200uUHU

4. [MIPOIrPAM: PA3BOJ TYPU3MA 1502-06 NNTPUPELBGE

(®ecmuean TucuHoz yeema, ,,I Love Senta”, boxxuhHa kaeankada 2019.

MnaHunpaHun MnaHunpanm Peanu3a-
KoHTO Onuc msgaum u3 Peanusayuja | wspaum u3 .
oyuera AoHauwmja uuja

421 CTAJIHU TPOLLUKOBMU 8.000,00 7.686,17
421211 | Ycnyre 3a enekTpuU4Hy eHeprujy 8.000,00 7.686,17
423 YCNYTE MO YTOBOPY 1.120.000,00 778.374,92
423599 | OcTtane cTpy4dHe ycnyre 555.000,00 360.558,81
423711 | PenpeseHTauuja 80.000,00 37.356,11
423911 | OcTtane onwTe ycnyre 485.000,00 380.460,00

424 CNELNJAITIU3OBAHE YCNYTE 410.000,00 405.773,52 100.000,00 | 32.404,00

424911 | OcTtane cneuujanvsoBaHe ycnyre 410.000,00 405.773,52 100.000,00 | 32.404,00
426 MATEPWUJAI 230.000,00 96.377,30
426911 | MNoTpoluHK MaTepujan 150.000,00 58.377,30
426913 | AnaT 1 cutaH UHBEHTAp 80.000,00 38.000,00

NMOPE3U, OBABE3HE TAKCE U

482 KA3HE 45.000,00 41.799,60
482211 | Penybnuyke Takce 45.000,00 41.799,60

YKYNHWU TPOLUKOBU U U3OALIA: 1.813.000,00 | 1.330.011,51 100.000,00 | 32.404,00

HanomeHa:
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Mpuka3 TpolkoBa MaHUdecTaUmje He Npyxa CTBapHY CrMKy, NoWTO ropta Tabena cagpxu u Tpowwkose boxuhHor Balapa 3a 2019.
roguHy y umaHocy op 156.784,41 pguHapa. Pectmsan ,| love Senta”, ogHocHo ,BoxuhHa kaBankaga” cy y 2020. roguHun ycneq
ennaeMmnonoLLKe cuTyaumje nsocTanm.

lModayu Koju cy HasHauyeHU y (bUHAHCUJCKOM u3gewmajy nomudy u3 3eaHUYHe Kru2oso0cmeeHe 6ase

rodamaka.

8. CTATUCTUKA

Y 2020. roguHu onwTtnHa CeHTa je pacnonarana ca 18 3a cmewTaj rocTujy nogecHux
objekaTa, y KOjumMa je yKynHo Hanasmeo 328 nocrterba/cMellTajHux MecTa.

Ha ocHoBy 3BaHU4HMX nogaTaka Penybnuykor 3aBoaa 3a ctatuctuky Penybnuke Cpbuje,
MOXeMo KoHcTaToBatM ga je y 2020. roguHn y onwTtmHy CeHTta npucneno 3.847
aomahux roctnjy n 762 nHoctpaHux typucta. LUTo ce nak Hohewa Tude, y 2020. roanHu
je peannsoBaHo 15.538 Hohewa gomahux, Te 3.088 Hohewa MHOCTpaHUX rocTUjy, LUTO
YKYMHO 4nHU 18.626 Hohera. Moxe ce KoHCTaToBaTW Aa Cy Y OQHOCY Ha KOHTUHYMpaHU
pacT u3 npeTxogHux roguvHa y 2020. ycneq enngemunje supyca KOBUO-19 cmarweHn un

6poj gonasaka n 6poj Hohekwa.
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IpagbukoH 6p. 1. bpoj npucrnieha domahux u uHocmpaHux mypucma y nepuody 2015 - 2020.
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IpaghukoH 6p. 2. bpoj Hohera domahux u uHocmpaHux mypucma y nepuody 2015 - 2020.
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IpaghukoH 6p. 3. Hohersa uHocmpaHux mypucma no cmewmajHum objekmuma y 2020.

17
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IpaghukoH 6p. 4. Hohersa domahux mypucma no cmewmajHum objekmuma y 2020.

M3 rpadukoHa 6p. 4 je BuarbMBo ga gomahm TypucTtu, 6awl Kao M y nNpeTxogHUM
roanHama, y Hajgehem 6pojy (79 %) kopucte cmewTajHe KanaumTteTe XoTena ,Pojan”, a
HaKOH Tora crnegu naHcuoH ,bann’, y kojem je peanmsoBaHo 11 % Hohewa gomahux
Typucta. MNpectanux 10 % Hohewa peanu3oBaHO je Ha APYrMM CMELUTajHUM MecTuMma.
WHocTpaHu Typuctu cy y 63% cnydajeBa ogabpanu Xoten ,Pojan”, Te je Bug/buBo aa
roCTU NpUcnenu n3 MHOCTPaHCTBa Pajo Tpaxe U Mawe CMeLUTajHe KanauuTeTe, Kao WTo
Cy Ha npumep naHcuoH ,Fantastico” (16 %), naHcmoH ,bann” (7 %), Kao 1 KanaunTeTn

MaHcuoHa ,AHa” (9 %) - rpadmkoH 6p. 3.

WckopuwheHocT cmewTajHnx kanauuteTa je y 2020. roanHn y npoceky nsHocuna 15,7 %,

a npoceYvHo BpemMe 3agpKaBaHa roctujy nak 4 gaHa.

Mpema nogaumma OnwTtuHcke ynpasBe onwTuHe CeHTa, peanu3oBaHW Mpuxon of
6opasuwHe Takce y 2020. roanHu nsHocwuo je 1.680.943,00 gmHapa.
HabpojaHn nogjauu He cagpxe OHe MoceTuoue - TYpUCTE - KOju Cy Y OKBUPY

je,D,HOD,HeBHI/IX naneta noceTunn onwTuHy CeHra.
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KopHen Jlawkosuh

ANpeKTop

MNpepcegHuk YnpasHor ogbopa
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