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L RESZ
BEVEZETO RESZ

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont munkajarol szolo jelentést a belgradi Koztarsasagi
Szocialis Védelmi Intézet utasitasaibol kiindulva allitottuk dssze.

e A JELENTES TARGYA

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont jelentésének targyat képezi:
1. a zentai Szocialis Védelmi K6zpontrol, mint a szolgaltatasok nyujtéjarol szolo adatok
Osszessége,
2. a zentai Szocialis Védelmi Kozpont szolgaltatisainak felhasznaloirdl szolé adatok
Osszessége €s
3. a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont munkajardl szolo adatok Osszessége, a jogok
megvalositasa, a mércék alkalmazasa és a szolgaltatasok biztositasa terén.

e A JELENTES KIDOLGOZASANAK ALAPJA

A jelentés kidolgozasanak alapjat a zentai Szocialis Védelmi K6zpont munkéjardl szol6 2019.
évi adatbazis képezi, 6sszhangban a Koztarsasagi Szocialis Védelmi Intézet dltal a szocialis
védelmi kézpontokhoz eljuttatott ,,Aurora” programmal.

A jelentés adatait mas adatforrasok ¢s informéciok is alkotjak.
e KINEK IRANYOZTUK ELO A JELENTEST ES KI FOGJA FELULVIZSGALNI

A zentai Szociélis Védelmi Kozpont munkajarol szolo jelentést a Munkatigyi, Foglalkoztatasi,
Harcos és Szocialis Kérdésekkel Foglalkozo Minisztériumnak, a Tartomanyi Szocialpolitikai
Demografiai és Nemi Egyenjogusagi Titkarsagnak, a Koztarsasagi Szocidlis Védelmi
Intézetnek, a Tartomanyi Szocidlis Védelmi Intézetnek és Zenta Kozség Képviseld —
testiiletének iranyoztuk elo.

e A SZOCIALIS VEDELMI KOZPONT TEVEKENYSEGE - a tevékenység és
meghatalmazas bemutatisa, amelyeket a torvény és egyéb torvénynél alacsonyabb
rangu aktusok hataroznak meg .
A zentai Szocidlis Védelmi Kdzpontot szocialis védelmi intézményként €s gyémhaiéségként a
Zentai Kozségi Képviseld — testiilet 1977. november 24-én kelt, 022-05/1977-07 szimt
rendeletével alapitotta meg.

A Zentai Kozségi Képviseld — testiilet, 2011. szeptember 5-én megtartott iilésén, a szocidlis
védelemrd] szolo torvény (az SZK Hivatalos Kozlonye, 24/2011. sz.) 14. szakaszdnak 2.
bekezdése és 113. szakasza, valamint Zenta kozség Statatuma (Zenta Kozség Hivatalos Lapja,
5/2011. sz.) 46. szakaszanak 9. pontja alapjan, rendeletet hozott a zentai Szocialis Védelmi
Ko6zpontot megalapitasarol.

E rendelet, mint alapitéi okirat, megallapitotta, hogy Zenta Kozség megalapitja a zentai
Szocialis Védelmi Kozpontot, mint szocidlis védelmi intézményt, azzal a céllal, hogy dontson
a jogosultak - Zenta kozség polgdrai azon jogainak érvényesitésérél és azon szocilis védelmi
szolgaltatasok hasznélatarél, amelyeket a Szerb Koztarsasag, az autoném tartomany €és a helyi



onkormanyzat biztosit, a helyi 6nkormanyzat hataskorébe tartozé szocialis védelmi
szolgaltatasok bevezetése, fejlesztése és nvijtasa celjabol, tanacsadoi, kutatoi és egyéb
szakmai teenddk ellatdsa és a térvénnyel megallapitott egy€b érdekek megvaldsitasa céljabol,
Osszhangban a torvénnyel és mds jogszabalyokkal, amelyek a szocialis védelem teriiletét
szabalyozzdk, valamint egyéb, a térvénnyel és mas, a torvény alapjan hozott jogszabélyokkal
megallapitott teend6k végzése céljabol.

E rendelet, mint alapit6i okirat, megallapitotta, hogy az Ujonnan alapitott zentai Szocialis
Védelmi Kozpont jogutodja az 1977. november 24-én kelt, 022-05/1977-07 szamu Zentai
Kozségi Képviseld — testiilet rendeletével alapitott zentai Szocialis Védelmi K&zpontnak.

E rendelet, mint alapitoi okirat, megéllapitotta, hogy az Gjonnan alapitott zentai Szocilis
Védelmi Kézpont tevékenysége: szocialis védelem idds felhasznalok és kiilénleges gondozast
igénylok intézményes gondozasa nélkiil (88.10 kodszam) és egyéb szocialis védelem
elhelyezés nélkiili (88.99 kddszam).

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont, mint szocidlis védelmi intézmény és gyamhatdsag,
azokat a tigyeket végzi, amelyeket a szocidlis védelemrdl szolo torvény (SzK Hivatalos
Kozlonye 24/2011. sz.), a csalddjogi torvény (SzK Hivatalos Ko6zlonye 18/2005, 72/2011. sz.-
mas torvény és 6/2015), a blincselekmények kiskoru elkévetdirdl és a kiskort személyek
biintetdjogi  védelmérdl $z616 torvény (SzK  Hivatalos Kozlonye 85/2005. sz.), a
biintetéeljarasrol szolo térvénykonyv (SzK Hivatalos Kozlonye 72/2011, 10/2011 121/2012,
32/2013, 45/2013 és 55/2014 sz.), a polgari perrendtartasrél sz6l6 térvény (SzK Hivatalos
Kozlénye 72/2011 sz. és 49/2013 — AB hatérozat, 74/2013 — AB hatarozat és 55/2014 — AB
hatdrozat), az éltalanos kozigazgatasi eljarasrol szolo torvény (SzK Hivatalos Kozlénye
18/2016) és egyéb tdrvények, valamint a szocialis védelmi kozpont szervezésérol,
normativumairl €s szabvanyairél szolo szabalyzat (az SzK Hivatalos Kozlonye 59/2008,
37/2010, 39/2011-més szabalyzat és 1/2012-mas szabalyzat), a szocidlis védelemben végzett
szakmunkakrol sz6l6 szabalyzat (az SzK Hivatalos Kozlonye 1/2012. sz. és 42/2013 sz.) és
egy€b torvénynél alacsonyabb rangu aktusok l4tnak elé. -

A zentai Szocialis Védelmi Kézpontban, Zenta kozség teriiletén lakhellyel, illetve
tartozkodasi hellyel rendelkez6 személyek (kivételes esetekben, ideiglenesen més személyek
is) A szocialis védelemrdl sz6l6 torvénnyel meghatéarozott jogokat valdsitjak meg és itt keriil
sor azon szocialis védelmi szolgaltatdsok biztositasara, amelyeket a szocidlis védelemrdl sz6l6
torvény lat eld. .

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont dont a felhasznalok a szocidlis védelemtdl szolé
torvénnyel meghatdrozott jogairdl és a szocidlis védelem szolgéltatasainak felhasznalasarol,
amelyeket a Szerb Koztarsasag, a Vajdasag Autoném Tartomény és Zenta Kozség biztosit, és
egyeb tevékenységet végez, amelyeket a torvény €s a torvénnyel Osszhangban hozott
eldirasok latnak el6.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont Zenta Kozség aktusaival 6sszhangban részt vesz a
szocialis védelem tervezésére és fejlédésére iranyul Zenta koézségre vonatkozo munkaban.

A torvénnyel 6sszhangban a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont:

1. felméri a felhasznalok sziikségleteit és erdit, az dket éré kockazatokat és megtervezi a
szocialis védelmi szolgaltatas nyujtasat; .

2. eljarasokat vezet és dont az anyagi juttatasrol és a szocialis védelmi szolgaltatasokrol;

3. eloirt intézkedéseket foganatosit, birésagi és mas eljardsokat indit, és részt vesz azokban;
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4 cloirt nyilvantartisokat vezet és a felhasznalok dokumentumainak megérzésérol
gondoskodik.

A 2. és 4. pont alatt feltiintetett teendSket, amelyek azon jogokra és szocialis védelmi
szolgaltatdsokra vonatkoznak, amelyeket a Szerb Koztarsasag biztosit, mint kézmegbizatast
végzi, az erre vonatkozé munkaszervezést, a normativakat és szakmunkak szabvanyait pedig a
szocialis védelemre illetékes miniszter irja eld.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont a csaladvédelmi, csaladsegitdi és gydmsagi, illetve
gondnoksagi feladatokat, mint gyamhatosag végzi. Amikor a gyamhatdsag kézigazgatasi
iigyekben dont, ezeket a teend6ket, mint kozmegbizatéast végzi.

A kozmegbizatds alapjan, a zentai Szocilis Védelmi Kozpont, a torvénnyel Osszhangban
dont:

. az anyagi biztonsagra val6 jog megvalositasarol;

. mas személy dltal nytjtott apolasaért és segélynyujtasaért jard potlékrol;

. szakképesités megszerzéséhez nyujtott tiamogatasra valé jogosultsagrol;

. a szocialis védelmi intézménybe valé elhelyezésrol;

. felndtt személy mas csaladban torténé elhelyezésérdl;

. nevelOsziiloségrol;

. orokbefogadasrol;

. gondnoksagrol és gyamsagrol;

. a gyermek személynevének meghatarozasarol és megvaltoztatasarol;

10. a sziil6i jog gyakorlasa feletti megel6z0 felligyeleti intézkedések foganatositasarol;
11. sziil6i jog gyakorlasa feletti korrekcios feliigyeleti intézkedések foganatositasarol.
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Kozmegbizatasa gyakorlasa soran a zentai Szocialis Védelmi Kozpont, torvénnyel
osszhangban, az alabbi teendoket végzi: ‘

- a csaladi viszonyokkal kapcsolatos kdzvetitéi-mediacios eljarast végez (békéltetés,
megegyezes); '

- a birosag kérésére a szakértdi leletet és véleményt kiild azokban a perekben, amelyekben a
gyermekjogok védelmérol vagy a sziil6i jog gyakorlasardl, illetve megvonasarol dontenek;

- a birosag kérésére szakvéleményt kiild azon csaladon beliili erészak elleni védelmi
intézkedések célszeriiségrol, amelyet mas felhatalmazott felperes kért;

- segitséget nyujt a sziikséges bizonyitékok beszerzésében annak a birdsagnak, amely elott a
csaladon beliili erészak elleni védelemmel kapcsolatos peres eljaras folyik; kg

- lefolytatia a nevelosziild, az*'6rokbefogadd és a gondnok, illetve gyam altalanos
alkalmassaganak mérlegelési eljarasat;

- Osszeirja és felméri a gondnoksag, illetve gyamsag ald helyezett személyek vagyonat;

- egyiittmikodik az tigyésszel, illetve a fiatalkoruak tigyével foglakozo biroval a
nevelbutasitasok kivalasztasakor és alkalmazasakor;

- kdzvetitést-mediaciot folytat a fiatalkort elkdvetd és a biincselekmény aldozata kozott;

- jelentést tesz a nevelOutasitasok teljesitésérdl az tigyésznek, illetve a fiatalkoruak tigyével
foglakozo birénak;

- a birosag jovahagyésaval részt vesz a fiatalkort blneselekmény — elkdvetdivel szembeni
cselekmények el6készitd eljarasiban (a fiatalkoru blncselekmény — elkdvetd kihallgatasa,
més személyek kihallgatasa), javaslatokat tesz, és kérdéseket intéz a kihallgatott személyhez;

- véleményt kiild a birésagnak, amely elétt a biintetoeljaras folyik a fiatalkort ellen, azok a
tények tekintetében, amelyek a fiatalkora korara vonatkoznak, az érettsege mérlegeléséhez
sziikséges tényezok tekintetében, megvizsgélja azt a kdrnyezetet ¢s azokat a koriilményeket,



amelvekben a fiatalkoru €1, és egyéb koriilmeényeket, amelyek a személyiségre és viselkedésre
hatnak;

_ részt vesz a fiatalkorGiakkal foglalkozé tandcs iilésén és a biincselekményt elkdvetd
fiatalkoruval szembeni biintet6eljaras fotargyalasan:

- tajékoztatja az intézeti neveldintézkedések végrehajtasdban illetékes birosagot és beliigyi
szervet, amikor az intézkedés végrehajtasa nem kezdodhet meg, illetve nem folytatédhat a
fiatalkoru elutasitasa, illetve szokése miatt;

- gondoskodik a kiilonleges kotelezettsegl nevelbintézkedések végrehajtasrol;

- ellenérzi a sziilé, az orokbefogado, illetve a gyam részérél végrehajtott fokozott felugyeleti
intézkedéseket és segitséget nyujt nekik ezek végrehajtasaban;

- ellenérzi a mas csaladban torténd fokozott feliigyeleti neveldintézkedés végrehajtasat, €s
segitséget nyjt annak a csalddnak, amelyben a kiskorut elhelyezték;

- a gyamhatdsag részérol végrehajtott fokozott feliigyelet nevel8intézkedését gyakorolja, oly
médon, hogy gondoskodik a kiskord iskoléztatasrol, munkaba allasarol, a ra karosan hato
kornyezetbol valo elkiilonitésérodl, és életkoriilményeinek rendezésérol;

- gondoskodik a kiskoru oktatdsaval ¢s nevelésével foglalkozé intézményben valé nappali
tartozkodas kotelezettségével jaro fokozott feltigyelet nevelbintézkedésének végrehajtasarol;

- jelentést kiild a fiatalkortak tigyével foglakozo birosagnak és tigyésznek, az altala biztositott
neveldintézkedések végrehajtasarol;

- javasolja a bl’réségnak\ a neveldintézkedések végrehajtasi koltségeirol szolé hatarozat
meghozatalat;

- egyéb, a torvényben megallapitott teenddket végez.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont kozmegbizatasa ellatisaban szocialis védelmi
szolgaltatisokat nyujt, és birosagi eljarast indit, amikor a torvény erre felhatalmazza.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont legjelentdsebb feladata a kozmegbizatasok ellatasa.

Azokat a teenddket, amelyek azokra a sszocidlis védelmi jogokra és szolgaltatasokra
vonatkoznak, amelyeket Vajdasag Autoném Tartomany, illetve Zenta kozség biztosit, a zentai

t Szocialis Védelmi Kozpont azokkal az eléirasokkal dsszhangban végzi, amelyeket Vajdasag
Autoném Tartomany, illetve Zenta kozség szervei hoztak meg.

A szocidlis védelemrdl szol6 rendelettel (Zenta Kozség Hivatalos Lapja 29/16. sz.) a kozseg
megallapitotta a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont teendoit.,

A KOZSEG (ZENTA) TARSADALMI-GAZDASAGI JELLEMVONASAL, AMELYET
A SZOCIALIS VEDELMI KOZPONT MUNKAJAVAL FELOLEL :

FOLDRAJZI FEKVES:

Zenta Szerbia, illetve a Vajdasag Autoném Tartomany északi részén fekszik, a Tisza jobb
partjan, a szerb-magyar hatartl 42 km-re délre. A kozség legészakibb pontja az északi
szélesség 45 fok 47 percén talalhato. A varos hatara a keleti hosszusag 19 fok 50 perce
valamint a 20 fok 08 perce kozott teriil el.




TERULET:

A Wizseg terilete 293 km2. Legnagyobb szélessége észak-déli iranyban 13 km, kelet nyugati

mamvban pedig 28.5 km.

Jemiz Wizscghez kbzigazgatasilag tovabbi négy falu jellegli telepiilés tartozik: Fels6hegy,
Bogaras. Tomyos €s Kevi. A véaroshoz tartozo, de azon kiviil esé teriilet és a falvak teriilete
kOrzetekre oszlik. A varosi teriilet 8, Felsdhegy 6, Bogaras 4, Tornyos 6 és Kevi pedig 6
kOrzetre van osztva.

LAKOSSAG:

A 2011. evi népszamlalasi adatok szerint Zenta kozségben 23.316 lakos él, ebbdl 18.704 a
varosban - Zenta telepiilésen (Felshegyen 1.726, Bogarason 568, Tornyoson 1.592 és
Keviben 726).

Zenta kozségben a lakossag 79,09% magyar (18.441 lakos), 10,86% szerb (2,533 lakos),
2,55% roma (595 lakos), mig 7,50% egyéb nemzetiségu.

Zenta lakossaganak 51,50% ‘né’) (12.010 lakos) és 48,50% férfi (11.306 lakos).
Osszesen 9.383 (foként idds és egyediilallo) haztartast irtak Gssze, atlagosan 2,48 taggal.

A kozség lakosainak szama a 2002. évi népszamlalashoz viszonyitva 2.252 lakossal kevesebb.
A lakossdg demografiai alakuldsat a lakossagszam csokkenése jellemzi, azaz ezen
mutatészamok lefelé mozdulnak, mivel nagyfoku a lakossag migracioja, mégpedig a kdzép és
fiatal korosztalyé¢.

A természetes szaporulat negativ, ami a lakGssag elkoltozésével kombinalva e;népesség
fogyashoz vezet. A lakossag Osszaméban mind kisebb a szaporodoképes lakossag, ezért a
lakossag reprodukcioja is alacsony.

Az elmult évben a kozségben 197 gyermek sziiletett (ebbol 61 hazassdgon kiviil) és 308
személy halt meg. A hazassagkotések szama 124 és 283 a valasoké.

Zenta kozség korszerkezete az kovetkezd: gyermek 20,03% (4.671), ifjisag 9,13%(2.129),
felndttek 51,75% (12.069), idések 19,07 % (4.447). ' ,

Két alapvetd lakossagszerkezeti elem az oktatast illetden, a lakossag irastuddsa és iskolai
veégzettsége (iskolazottsag). Zenta kozség teriiletén 291 tiz évesnél idésebb irastudatlan ember
van, ami a lakossag 1,24% -at képezi. A 15 évesnél id6sebbek koziil iskolai végzettség nélkiili
332, nem befejezett altalanos iskolai végzettségli 2.791, altalanos iskolai végzettségli 4.863,
9.317 kozépiskolai, 1.168 fOiskolai és 1.491 egyetemi, 79 pedig ismeretlen iskolai
végzettségl.



A KOZSEG TARSADALMI - GAZDASAGI MUTATOI:

Lemiz Wozseghen. 2019-ben a nyugdijasok szdma 5.796 volt, ebbdl 1.235 csaladi nyugdijas,
765 rokkantnyugdijas és 3.798 oregségi nyugdijas.

Zemia kOzsegben Osszesen 1.171 munkanélkiili van, ebb6l 534 né és 637 férfi.

Zenta kozség a kozepesen fejlett kozségek kozé tartozik, foként mezdgazdasagi termékek
feldolgozasaval foglakozo ipari vallalatokkal. A tarsadalmi téke maganositdsanak folyamata a
legjelentésebb villatokban altalaban véve megtortént. A  csaladok nagy szama a
mezogazdasagbol €l.

Megjegyzés: a lakossagszerkezeti adatok kimutatasanal és a kozség tarsadalmi — gazdasagi
mutatoinal a 2011. évi népszamlalasi adatok eredményeit és az illetékes szervektdl (allami
szervektol, onkormanyzati szervektol, intézményektdl és egyéb szervezetektél) kapott 2019.
év végre vonatkoz6 adatokat hasznaltuk.

\ II. RESZ
A SZOCIALIS VEDELMI KOZPONT KAPACITASAI
1. FOGLAKOZTATOTTAK

A zental Szocidlis Védelmi Kozpontban 2019. december 31-én a meghatarozatlan idére
foglalkoztatott dolgozok szama Osszesen 7 volt. Ezen a napon a zentai Szocialis Védelmi
Kd6zpontban volt 1 meghatérozott idére foglalkoztatott dolgozo.

A koztarsasagi koltségvetés 8 dolgozd péﬁzelésében, a kozségi koltségvetés pedig egy
dolgozo pénzelésében sem vesz részt.

Azon szakemberek szdma, akik kozvetleniil a felhaszndlok részére nyujtottak szolgaltatast 5
volt.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont szakembereit 2 okleveles szocidlis munkas, 2 okleveles
pszichologus és egy okleveles jogasz alkotjak. _ -

A szocialis védelmi kdzpontok szervezetérdl, normativairél és standardjairdl sz616 szabalyzat,
valamint az ) munkamodszerek minél hatékonyabb alkalmazdsa érdekében, a szocialis
vedelem teriiletén 4 szakember rendelkezik megszerzett esetvezetdi tudéassal és készséggel.
Keét szakdolgozo, akik koziil egy esetvezetd és szupervizor is, rendelkezik a szocialis védelmi
kozpontok szupervizorai részére el6latott alapképzéssel.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont &ssz szakdolgozdja rendelkezik a szakmunkak
veégzeschez sziikséges licenccel, kivéve a jogaszt.

A koztarsasag a 2019-es év folyaman a koltségvetésbdl az igazgatd, 5 szakdolgozé, a
penziigyi osztaly fonoke és egy takaritond munkajat pénzelte.

A helyi 6nkormanyzat egy dolgozdt sem pénzelt.



* Selskeresaniel kotott egyiittmikodési szerzodés alapjan a Voroskereszt két munkasa (sof6r
* PREEAsitgus) a Szocidlis Védelmi Kozpontban végzi a munkajat.

2 MUNKAFELTETELEK

2emiz Szocialis Védelmi Kozpont egy egységes belsd szervezeti egység keretén beliil

=
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entai alis Vedelmi Kozpont munkateriiletének nagysaga megfelel a szabvanyoknak.
A zentai Szocialis Védelmi Kozpont teriiletét 440 m2 hasznos tertilet teszi ki, amelyben az

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont felszereltsége megfelel a rendes tevékenység
kdvetelményeinek. Szikségleteinek kielégitésére, a zentai Szocidlis Védelmi Kézpont, 2
Jarmivet és 20 szamitogépet haszndl. A zentai Szocialis Védelmi Ko6zpont kétvonalas
telefonkdzponttal rendelkezik.

A zentai Szocialis Védelmi Ko6zpont épiilete rendelkezik kerekesszékkel kozlekeds testi
fogyatékossaggal él6k részére epilt felhajto rampakkal és toalettel.

A zentai Szocialis Védelmi Kdzpont tevékenységének ellatasaban, tiszteletben tartjuk a
karbantartési szabvanyokat és eljardsokat (takarités, fiités, szervizek és javitasok).

A zentai Szociélis Védelmi Kozpont felszereltsége kielégito és biztositja a kelld feltételeket a
szocialis védelmi kozpont szakmai tevékenységének ellatasahoz.

Az elmult években, a munkafeltételek javitasara nagy kihatassal voltak azok az eszkozok,
amelyeket projektum-aktivitasok réveén valdsitottunk meg, és amelyekre az anyagi eszkézoket
a Tartomanyi Oktatasi, Kozigazgatasi és Nemzeti Kozosségi - Titkarsag, a _Tartomanyi
Szocidlpolitikai, Demografiai és Nemi Egyenjoglisagi Titkdrsag, valamint Zenta Kozség
biztositottak, igy a zentai Szocialis Védelmi Kozpont épiiletében kiépiiltek a kozlekedési
feljarok a rokkant személyek részére, akik kerekesszékkel kozlekednek, annak érdekében,
hogy akadalymentesen megkozelitsék a zentai Szocidlis Védelmi K&zpont helyiségeit, kiépiilt
a toalett a testi fogyatékossaggal élék részére, és zentai Szocialis védelmi Ko6zpont épiiletében
1s munkalatokat végeztek (nyildszarok: ajtok, ablakok cseréje, festés).

A 2014. év folyaméan a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont épiiletében Ujbol kialakitottuk a
fogadoirodat, mint kiilén iroda helységet, valamint kiilon irodat irattrnak.

A 2015. év folyaméan a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont épiiletében kialakitottunk és
berendeztiink egy tobbfunkcids helyiséget amely:

- a gyermekek személyes kapcsolattartisara szolgdl sziileikkel és rokonaikkal
ellenérzétt koriilmények kozott (ha ezt a birdsagi hatarozat igy latta el6 vagy a zentai
Szocialis Védelmi Kézpont altal 6sszedllitott szolgéltatasi terv alapjan)

- aviselkedési zavarokkal kiizd6 gyerekekkel és fiatalokkal folytatott szakmunkara,

- az eseti konferencidk megtartdsara, amelyek a csaladi konferencia elemeit
tartalmazzak, az tigyfelekre nézve kevésbé restriktiv feltételek mellett,

- az er0szak aldozatainak és sziil6i feliigyeletet nélkiil6zé gyermekeknek az ideiglenes
tartozkodédsara, amig el nem helyezziik 6ket, illetve mig a védelem mas forméjaban
nem részesiilnek,

- valamint klub-tevékenységre, az erészak aldozataival, a viselkedési zavarokkal kiizdé
gyerekekkel és fiatalokkal stb. szolgal.



A 2014 v végén és a 2015. év folyaman a Szerb Koziarsasag a Munkatigyi, Foglalkoztatasi,
Harcos ¢s Szocialis Kérdésekkel Foglalkozé Minisztériumon keresztiil, konkrét esetre sz616
x0lon hatdrozat alapjan, hozzajarult a zentai Szocidlis Védelmi Ko6zpont felszereléséhez,
szamitogepes felszerelés és irodai butor vasarlasara keriilt sor. A 2017-es év folyaman a
szakdolgozokat érintd egyre gyakoribb tamadasok és a biztonsdg veszélyeztetése miatt
biztositottuk a fizikai védelmiiket, valamint miszaki biztonsagi eszkdzt szereltiink be.

3. ADOLGOZOK KEPZESE ES TOVABBKEPZESE

A 2019-es €év folyaman, az igazgato és 5 szakdolgozo vett részt tovabbképzéssel kapcsolatos
programokon, szeminariumokon és tandcskozasokon.

A tandcskozasok koziil a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont részt véllalt a csoportos
szupervizios gylilések és az esetvezetdi talalkozok szervezésében.

A 2019. ¢év folyaman a szakdolgozok tovabbképzése az aldbbi ismeretek és képességek
megszerzését foglalta magaba:

- Gyamhatosagi eljarasok a sziil6-gyermek viszonyaval kapcsolatban,

- A gyamhatésig leggyakoribb dontései és javaslatai a csaladon beliili er6szakkal

kapcsolatban,

- Konfliktushelyzetek és konfliktushelyzetekben valé viselkedés felismerése,

- Egyiitt a csaladon beliili erdszak ellen,

- Azesetvezetok leterheltsége a szocialis védelmi kozpontokban.

1L RESZ
A ZENTAI SZOCIALIS VEDELMI KOZPONT SZOLGALTATASAINAK
FELHASZNALOI

1. A felhasznalok dsszszama korcsoportok szerint

A Jelentési évben, megallapitottuk a zentai Szocialis Védelmi Kézpont minden felhasznaloi
csoportjanak, azaz a Zenta kozség teriiletén folyo szociélis védelemnek és .csaladjogi
védelemnek az alapvetd Jellemzéit. Az el6z6 évhez képest, a felhasznalok™ szamanak
csokkenése volt tapasztalhato. '

A 2019. évben a zentai Szocialis Védelmi Kd6zpontban 2.330 felhasznél$ volt nyilvantartva, A
felhasznalok szaménak alakulasa korcsoportok szerint (931 gyermek, 198 fiatal, 1003 felnétt
¢s 198 id6s) arra utal, hogy a gyermekek és felndttek korcsoportjaban némi névekedésre,
viszont a fiatalok és az id6sek korcsoportjdban némi csékkenésre keriilt sor az el6z6 évhez
viszonyitva. Az aktiv felhasznalok szdma a 2019-es év végeén 1739, amely némi névekedést
jelent az el6z0 jelentési évhez képest.

2. A felhasznalok szocio-anamnesztikus mutatéi korcsoportok szerint -
A felhasznalok 6ssz szdmaban kor szerint legnagyobb részben, a felndtt személyek a 26-64

c¢vesek szerepelnek, a mésodik helyen a gyermekek 6-14 éves korig, a harmadik helyen a
fiatalok és a 65 éves és annal id6sebb személyek vannak.



A5 wskolai végzettségrol sz0l6 adatok arra utalnak, hogy tulstilyban van azon felhasznalok
ssama akiknek elemi iskolai végzettsége van. Masodik helyen létszdm szerint az a csoport
szerepel. amelyik befejezte a kozépiskolat, a harmadik helyen viszont az a felhasznal6i
csoport, amelyik iskolai végzettség nélkiili vagy nem fejezte be az elemi iskolat. Legkevesebb
a magas- és fels6foku végzettségli felhasznalok szama.

A lakohely tekintetében az adatok elemzése arra utal, hogy a falusiakhoz viszonyitva a
felhasznalok kozott tobb a vérosi lakos, ami azzal magyarazhatod, hogy a vérosi lakosok
jobban kihasznalték a kozosség felkinalta eréforrdsokat.

3. A felhasznalok ingadozasa

Az év folyaméan, a felhasznalok harmada megsziinik hasznalni a zentai Szocialis Védelmi
Kozpont szolgaltatdsait vagy a szocidlis védelem rendszerét és a csalddjogi védelmet, de
ugyanakkor az év folyaman a felhasznalok Gsszes szamdhoz viszonyitva, kicsit tobb mint az
ssz szam egyharmada bekertil, a felhasznalok koz€, azaz ijbol visszatér, mint j felhasznald.

Minden csoportndl a passzivaba helyezettek szama magasabb, azok szamatdl, akik
visszatértek vagy Gjonnan keriiltek a rendszerbe.

&
4. Korcsoportok szerinti felhasznalok a zentai Szocidlis Védelmi Kozpontban, a jogok
megvalésitiasa, mércék alkalmazasa és a szolgaltatasok biztositasa terén

Gyermekek, mint a zentai Szocialis Védelmi Kézpont felhasznaloi

A nyilvantartasba vett gyermek felhasznalok dssz szama a 2019. év folyaman 931 volt. A
jelentési idoszakban a kovetkezo felhasznaloi csoportok kertiltek megfigyelésre:

- gyamsag alatt 1évo gyermekek (70),

- er6szak aldozatdul esett és elhanyagolt gyermekeket (4),

- gyermekek, akikrol a sziilok nem megfeleléenrgondoskodnak (12),

- viselkedési zavarokkal kiizdé gyermekek (105),

- gyermekek, akiknek sziileik pert folytatnak a sziiloi jog gyakorlasat illetéen (89),
- gyermekek, akiknek a csaladjaik pénzbeli szocidlis segély, valamint az anyagi juttatdsok
egyéb formainak felhasznaldi (623),

- gyermekek- rokkant személyek (77),

- gyermekek, akiknek a személyneve eljaras lefolytatasa Gtjan van meghatarozva (0), .

- gyermekek azokban az eljarasokban melyek soran a vagyonukkal valo rendetkezésrdl
dontenek (7), ' =

- gyermekek azokban az eljarasokban melyek soran a kiskoru héazassagkotésére vonatkoz6
jovahagyasrol dontenek (3),

- gyermekek- az emberkereskedelem aldozatai (0),

- kiséret nélkiili kiilfoldi allampolgarsaga gyerek (0),

- az utcan €16 és dolgozo gyerekek (utcagyerekek) (0),

- a visszatérd gyerekek / readmisszio (0) és

- egyéb gyermekek (78).

Az osszes gyermek felhaszndlok szama kiilsnbdzik a gyermek felhasznaléi csoportokban
szereplé gyermekek Osszes szamatol, mivel egy felhasznalé megjelenhet t6bb felhasznaldi
csoportban is.



4 sesviiott adatok alapjan az alapvetd megallapitds az volt, hogy a szocialis védelem
svermek felhasznaloi tobb mint felének nehéz életkdrillményei vannak, amelyek a szocialis €s
smvagi veszélyeztetettséghez kapcsolodnak. Masodik helyen a nehézségek nagysaga szerint a
viselkedési zavarokkal kiizdd gyermekek vannak, a harmadik helyen azon gyermekek,
sk iknek sziileik pert folytatnak a sziildi jog gyakorlasat illetéen, valamint a gyamsag alatt 1€v6
svermekek, a negyedik helyen pedig a rokkant gyermekek.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont Osszesen 26 olyan gyermeket vett nyilvantartasba,
amelyek kapcsan a 2019. év folyaman a sziil6i jog feliigyeletére vonatkozd megel6z6 és/vagy
javité intézkedéseket foganatositott. A zentai Szocialis Védelmi Kozpontban 70 gyamsagi
védelemre vonatkozo eset Kkerilt nyilvéantartasba, amely esetekben a 0-17 éves kort
gyermekek lettek gyamsag ala helyezve, melyek koziil 9sszesen 25 gyermek éllandd, mig 45
ideglenes gyamsag ala keriilt. Zenta kozség teriiletérdl 4 srokbefogadé par kapott jovahagyast
az orokbefogadasra. A zentai Szocidlis Védelmi Kozpontban dsszesen 70, 0-17 éves koru
gyermek szerepelt a nyilvéantartasban, akik nevel6sziiloi csaladban vannak elhelyezesen.
Szocialis védelmi intézményben nince elhelyezett gyermek. A jelentési évben 3 évesnél
fiatalabb gyermek nem volt gyermekotthonba helyezve.

Az év folyaman 2 gyermek eset¢ben sziint meg a csaladi elhelyezés, akik felnotté valtak €s
onallosultak.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont fiatalkoru, felnétt és id6s felhasznaloi

A fiatal korcsoportban (198 felhasznald), a felnétteknél (1003 felhasznalo) némi emelkedés,
mig az idseknél (105 felhasznald) csokkenés észlelhetd az el6zé évhez viszonyitva. A
leggyakrabban nyilvantartott ok a szegénység (1059 felhasznalo).

Mindegyik korcsoportban szamszeriien, tulstlyban vannak a szocialisan- anyagilag
veszélyeztetett személyek, a korszerkezetben, koztiik legszdmottevobb a felnott felhasznalok
csoportja (818). A fiatalabb felhasznaloi a zentai Szocialis Védelmi Ko6zpontnak atlagban
képzettebbek, a felndtt, valamint idds felhasznalokhoz viszonyitva. A zentai Szocialis
Védelmi Kozpont nagykoru felhasznaloinak képzettségi szintje alacsonyabb az atlag népesség
képzettségi szintjétol, azzal hogy a legnagyobb csoportot az altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezd felhasznalok képezik.

A jelentési évben, Osszesen 83 személy volt éallando gondnoksag alatt és 13 személy
ideiglenes gondnoksag alatt, amely enyhén magasabb az elézd évhez viszonyitva. A szocialis
védelem kozszférajaban egyiittveve a csaladba elhelyezett (30) és otthonba elhelyezett (62)
személyek szama az €év végeén Osszesen 92 volt. E kategériaban talalhato személyek
nagyszamu elhaldlozasa miatt, az év végén Osszesen 67 személy volt. A felnéttek otthonba
torténd elhelyezése sokkal gyakoribb, mint a csaladba torténé elhelyezés, a leggyakoribb
viszont a felnétt és idés személyek idosek otthonaba valo elhelyezése.

A Szocialis Védelmi kozpontban a jelentés éve folyaman a kovetkezo felhasznalo csoportok
keriiltek megfigyelésre, amelyek magéaba foglaljak a nagykoru személyeket, fiatalokat,
felndtteket és idosebb személyeket:

-az erbszak aldozatai, az elhanyagolt vagy az elhanyagolds veszélyének Kitett személyek (30),
-azon személyek, akik pert folytatnak a sziiléi jog gyakorlasat illetden (1 16),

-rokkant személyek (232),

-viselkedés zavaros személyek (7),



-azon személyek, akiknek otthonba valé elhelyezésre és mas szocialis védelmi szolgaltatasra
lenne sziikségiik a kozosségben (92),

-anyagilag veszélyeztetett személyek (1059).

kiilfsldi és allampolgarsag nélkiili személyek, akiknek szocialis védelemre van sziikségiik
(0),

-az emberkereskedelem aldozatai (0)

- hajléktalanok (0) €s

-egyeb (84).

A nagykort felhasznalok Ossz szama kiilonbozik a nagykori személyek felhaszndléi
csoportjanak ossz szamatol, mégpedig azon okbol kifolyolag, hogy egy felhasznalé lehet tobb
felhasznaldi csoportban is.

Kozottiik, ahogy elvarhato, legszamottevébb csoport a szocialisan és anyagilag veszélyeztetett
csaladok, illetve egyének, majd a rokkant személyek és azok, akiknek otthonba valo
elhelyezésre és mas szocidlis védelmi szolgaltatasra lenne sziikségik a kozosségben, valamint
azon személyek, akik pert folytatnak a sziiléi jog gyakorlasat illetoen.

A romik, mint kiilonosen hatranyos helyzetii felhasznaldi csoport

A 2019-es év folyaman a zentai Szocialis Védelmi Kozpontban 376 roma nemzetisegil
felhasznalo lett nyilvantartasba véve, akik mindazokban a csalad-jogi €s szocialis-védelmi
intézkedésekben részesiiltek, mint a tobbi nyilvantartasba vett felhasznald, azzal, hogy az ¢
részvételiik az 6ssz roma populacié csaknem 2/3 teszi ki.

IV. RESZ

A SZOCIALIS VEDELMI KOZPONT MUNKAJA, A JOGOK MEGVALOSITASA,

ya

MERCEINEK ALKALMAZASA ES A SZOLGALTASOK BIZTOSITASA TEREN

1. A zentai Szocialis Védelmi Kozpont szakmunkai

Halaszthatatlan intervenciok

A zentai Szocialis Védelmi Kdzpontban, a 2019-es évben, a halaszthatatlan inte};vencic')kra a
felhasznalok minden korcsoportjdban sziikség volt, mégpedig 74 esetben. 12 esetben sziikség
volt siirgés elhelyezésre. Ezek azok a teend6k, amelyek leggyakrabban a személy védelmével
voltak kapcsolatosak, amikor a személyek ¢lete és egészsége keriilt veszélybe.

Ertékelés és tervezés munkai

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont alapvetd szakmunkdi, azok a szakmunkak, amelyek a
védelem/szolgaltatas tervezéséhez kapcsolodnak, ezek egyben legszdmottevébb szakmunkak
a zentai Szocialis Védelmi Kozpontban. A legnagyobb szamu megvalositott szakeljaras a
kezdé értékelésre vonatkozik (185). Szambelileg, azok a szakeljarasok a kovetkezok, amelyek
a felhasznalok céliranyos értékelésére vonatkoznak (75). A védelem tervezese 283



felhasznalora vonatkozoan késziilt. Ugyszintén, 280 felhasznalé védelmének feliilvizsgalatara
keriilt sor.

Szupervizios tevékenységek

A szocidlis védelmi kozpontban a szupervizor feladata, hogy iranyitsa, 5sztondzze és értékelje
a szakmunkasok munkajat (esetvezetok) ¢€s a sajat hataskorében egyesitse a tovabbképzo-
fejleszto, tamogatd €s kozigazgatasi tevékenységet. A jelentési évben a zentai Szocialis
Védelmi Kozpont szupervizios tevékenysége harom esetvezetd iranydban valosult meg. A
szupervizor az ev kezdetén elkészitette az esetvezetok fejlodésérdl szolo jelentést, valamint a
szupervizid lebonyolitasanak tervét az elkovetkezo €vre. Megallapithato, hogy a szupervizor
megvalosult munkéaja legnagyobb meértékben olyan esetekben valosult meg, amikor a
szupervizor az egyéni szupervizio végrehajtasan dolgozott (203 egyéni szupervizio). A
szupervizor munkaja nehézkes, foleg a szupervizor esetvezetdi szerepének betdltése
kovetkeztében (186 esete volt), ami a munkat az adminisztrativ tevékenység tiszteletben
tartasara korlatozta, valamint a t5bbi funkcié elhanyagoldsara.

Specializalt tevékenységek

A specializalt tevékenységek leggyakrabban tanacsadasi terapids szolgaltatasok voltak az
esetvezetok részérol a 2019-es évben (segitségnyujtas a gyerekek nevelési és fejlodési
problémai kapcsan, pszicho-szocialis tamogatas ¢s segitség az erbszak aldozatainak,
segitségnyujtas a hazastarsi ¢s csaladi kapcsolatok rendezésében, tanacsadoi utmutatas a
csaladok részére, akik szocialis juttatasra szorulnak, valamint az €élet és munkakériilmények
megszervezeése). Ilyen szolgaltatast a jelentes évében 232 személynek nyujtottak, minden
korcsoportot érintoen.

Kozigazgatasi — jogi tevékenységek

A zentai Szocialis Védelmi Ko6zpontban a kozigazgatasi-jogl tevékenységek mindazon esetek
keretein beliil kertilt sor, amely esetekben a felhasznalok jogosultsagot valdsitottak meg a
2019. évben, és mindenekelott az anyagi juttatasokhoz kapcsolodtak, de kapcsolodtak a
csalad-jogi védelmi intézkedések foganatositasahoz vagy szolgaltatasok hasznalatara valo

utalasra.

¢

2. Helyi szolgaltatasok és mas jogok biztositasa, amelyek a helyi onkermanyzat
hataskorében vannak

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont a kozmegbizatason kiviil, aktiv szerepet vallalt a
szocialis védelem helyi szolgaltatasainak kezdeményezésében €s megvalositasaban, valamint
azon megel6zo tevékenységekben, amelyeket azzal a céllal hajt végre, hogy megakadalyozza
és visszaszoritsa a kozosségben valo szocialis problémakat.

A kozosség mindennapos szolgaltatasai

A 2015. évben Zenta Kozség helyi Onkormanyzat szervezeti formainak rendszerében a
hatarozatlan idore foglalkoztatottak maximalis szamardl szolo rendelettel (Zenta Kozség
Hivatalos Lapja 30/2015 sz.) a zentai Szocialis Védelmi Kozpontban foglalkoztatottak szama
nem volt meghatérozva, emiatt a szocialis védelmi torvény 122. szakaszanak 2. bekezdésébol



kiindulva a zentai Szocialis Védelmi Kézpont a 2016-0os évben megsziintette a hazi
segitségnyujtas szolgaltatasat.

A szocialis védelemrdl szo6l6 rendelettel (Zenta Kozség Hivatalos Lapja 29/16. sz.) a kozség
meghatarozta a zentai Szocialis Védelmi Kézpont kézmegbizatasat.

Az 6nallo életre iranyulo tamogatasi szolgaltatasok .
A jelentési évben a Szocidlis Védelmi Kozpont nem nyujtott 6ndllo €letre iranyul6 tdmogatasi
szolgéltatast.

Tandcsado-terapias szolgaltatasok

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont, tandcsado-terapias szolgaltatdsokat nem kiilon
szervezeti egység keretein beliil nyujtotta, viszont alkalmazta a tandcsaddsi iranyelveket,
melyek a specializalt tevékenységeknél fel lettek sorolva.

3. Mis intézményekkel valé egyiittmitkodés helyi nkormanyzati és koztarsasagi szinten

A helyi 6nkormanyzat a szocidlis védelmi rendszer helyi szintl fejlesztésének sziikségessége
irant. valamint a szocialis védelem teriiletét érinté jogok megvaldsitasanak tekintetében is
érzékenységet mutat, amely az alapito és a zentai Szocialis Védelmi Kozpont koz6tt kialakult
j6 egyiittmikodés, valamint a tevékenység biztositasara sziikséges anyagi €s mas lehetdségek
egyiittes biztositdsdra iranyulo kozos igyekezet eredménye. A helyi Onkormanyzat arra
torekszik, hogy anyagi tdimogatast nyGjtson a zentai Szocidlis Védelmi Kozpontnak, értékelve
a megvalosult szocialis munka mindségét és az integrativ szocidlis védelem fejlesztésére vald
torekvést.

A mas intézményekkel valo egyiittmiikddés keretein belil a 2015-6s <v folyaméan
megkotottiik Az egyiittm(ikodési megallapodast a kozos intézkedések foganatositdsara a
csaladon belilli erészak aldozatainak, illetve a partnerkapcsolatban €16 ndk védelmének
érdekében Zenta Kozség teriiletén.

A mas intézményekkel valo egyiittmiikodés nagyon sikeres az alairt protokollok alapjan, de az
egylittmtikddés alairt protokollok nélkiil is megfeleld szinten valosul meg.

4. Jelentés

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont koteles biztositani munkdjanak nyilvanossagat, valamint
az illetékes szerveknek torténd sajat munkajarol szolo jelentést. A zentai Szocialis Védelmi
Kozpont a jelentéseket az illetékes minisztérium, tartomanyi titkdrsag, hivatal, ligyndkség €s
mas felhatalmazott szerv és szervezet kérelmére dolgozza ki.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpontnak kidolgozott, munkajar6l szolo informatora van €s
brosurdkon keresztiil, hirdetd tablara torténd értesités kifliggesztésével, média Adltal
tajékoztatja a felhasznalokat a jogokrol és szolgaltatasokrol.

A tajékoztatas eszkdzei magyar nyelven is hozzaférhetok.

5. Elemzo-kutaté munka
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Az elemzé-kutaté munka, a 2019. év folyaman, a szocidlis védelem teriiletén megjelend
problémak és jelenségek megfigyelésére ¢&s tanulmanyozéasara, valamint ugyanezek
megtargyaldsara iranyult a szolgalat kollégiuman.

Figyelembe véve a Zenta kozségben uralkodd nehéz szocialis-gazdasagi helyzetet, valamint a
szocidlisan és gazdasagilag veszélyeztetett csaladok nagy szamét, amelyek kiilonboz6é
életnehézségekkel kiizdenek, arra késztették a zentai Szocialis Védelmi Koézpontot, hogy
fejlessze a projektum-aktivitasait, amelyek felolelnek minden korcsoportot, azzal a céllal,
hogy id6ben, integralt megkozelitéssel el6segitse azon nem megfeleld életkoriilmények
javitasat, amelyek a nemkivanatos viselkedési formakhoz vezettek.

6. Projektum aktivitasok

A jelentés évében a zentai Szocialis Védelmi Kozpont egy projektumot valositott meg:
.Viselkedési problémaval kiizdd gyerekek és fiatalok — szakmai segitséggel a csalad is
erdsebb”, amelyet a Tartomanyi Egészségiligyl, Szocialpolitikai, és Népesedéspolitikai
Titkarsag finanszirozott.

Zenta kozség nehéz gazdasagi helyzete, és a nagy szamu anyagilag biztositatlan csalad a
Szocidlis Védelmi Kozpontot a projekt-tevékenység megnovelésére 6sztonzi, amely minden
korosztalyt felolel, azzal a céllal, hogy id6ben, osszefogassal hozzajaruljon a kedvezétlen
élethelyzetek athidalasahoz, illetve megel6zésehez.

V. RESZ
7ZARO ERTEKELESEK

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont tigyviteli helyiségeinek nagysaga megfelel az
eloirasoknak, felszereltsége megfelel @ rendes tevékenyseég kﬁvetelgﬁényeinek €s
cléfeltételeket nyjt a szaktevékenység ellatdsahoz. A zentai Szocialis Védelmi Kozpontban
biztositva van az objektumok megkozelithetosége a testileg rokkant személyek részére €s a
kerekesszékkel kozlekedok részére van kiilon toalett is. A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont
épiiletében van fogadoiroda, mint kiilon iroda helység, valamint kiilon iroda irattarnak.

A rendes munkaidén tali tigyelet végzése sordn (amely ‘az dllami és vallasi tinnepek alatt,
hétvégén és éjszaka is tart) a zentai Szocidlis Védelmi Kézpont szakdolgozoi olyan esetekkel
talaljak szembe magukat, amely€knél a csaladon beliili erdszak aldozatat, a bantalmazott €s
elhanyagolt gyerekeket, a hajléktalanokat ¢és mas személyeket siirgésen kell elhelyezni.
Felismertiik, hogy sziikségiink van egy ilyen célra szolgalo helyiség (befogado allomas)
kialakitasara, igy a 2015-0s év folyaman zentai Szocialis Védelmi Kozponton beliil
kialakitottunk egy tobbfunkcids helyiséget ilyen rendeltetéssel, amit felszereltiink és
berendeztiink és amely
- a gyermekek személyes kapcsolattartasara szolgal sziileikkel és rokonaikkal
ellendrzott koriilmények kozott (ha ezt a birdsagi hatarozat igy latta eld vagy a zentai
Szocialis Védelmi Kdzpont altal dsszeallitott szolgaltatasi terv alapjan)
- aviselkedési zavarokkal kiizdé gyerekekkel és fiatalokkal folytatott szakmunkara,
- az eseti konferencidk megtartisara, amelyek a csaladi konferencia elemeit
tartalmazzak, az iigyfelekre nézve kevésbé restriktiv feltételek mellett,



- az erbszak adozatainak és sziildi feliigyeletet nélkiilozé gyermekeknek az ideiglenes
tartozkodasara. amig el nem helyezziik Oket, illetve mig a védelem mas formajaban
nem részesilnek.

- valamint kKlub-tevekenységre, az er6szak aldozataival, a viselkedési zavarokkal kiizd6
gyerckekkel &s fiatalokkal stb. szolgal.

Az Osszegyviiton adatok alapjan megallapithatjuk, hogy a szocialis és csaladjogi védelem
felhasznaloinak 15bb mint kétharmada szocialis és anyagi veszélyeztetettség nehézségével is
kiizd és ok hasznaloi az anyagi és pénzbeli juttatdsoknak, emiatt a zentai Szociélis Védelmi
Kozpont szakmunkatarsait megterheli ez a problematika, ami csékkenti a lehetdségét, hogy
mas kilonbozo fajtaju szakmunkaval foglalkozzanak. A zentai Szocidlis Védelmi Kézpont
munkzianak nehézsége. terjedelme és mindsége megkoveteli minden profilu szakmunkatars
teljes menéka alkalmazasat, mégpedig teljes létszamban.

A wnvénves és egvéb eldirasok alapjan, valamint a felhaszndlok sziikségletének
szakénekelésekor. a szocidlis és csaladjogi védelem terén, a zentai Szocidlis Védelmi
Kozpont, mint gvamhatosag és szocidlis védelmi intézmény, mindig a felhasznélok legjobb
érdekeinek teljes mértéki védelmébdl indul ki a problémaik megoldasa soran, a
felhasznalokat partnerként kezeli és nem, mint hatalmi szerv Iép fel, amit a rendszer tobbi
intézményének képviseldje gyakran értetleniil fogad.

Felismertiik, hogy sziikség van a helyi szocidlis védelmi szolgaltatasok fejlesztésére €s a
szolgaltatasok végzéséhez sziikséges licenc megszerzésére, melyeket eldlatott a kozségi
szocialis védelemrol szo6l6 rendelet.

Sziikség van arra, hogy a zentai Szociélis Védelmi Kozpont a jovoben is minden korosztaly
kapcsan fejlessze a projektumokkal kapcsolatos tevékenységét, hogy idoben és egységes
hozzaallassal, enyhiteni tudjon a kedvezdtlen életkoriilményeken, amelyek a-nemkivanatos
viselkedéshez vezettek, de a zentai Szocialis Védelmi Kozpont legfontosabb feladata a
kozmeghatalmazas ellatasa marad.

erikios s.k.
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E jelentést a zentai Szocialis Védelmi Kozpont 2 19. évi munkajarél a zentai Szocidlis
Védelmi Kozpont igazgatdbizottsaga 2020. aprilis 24-én megtartott tilésén fogadta el.

Az igazgatobizottsag elndke
Igor Stojkov s.k.



